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LAUDO ARBITRAL

EXPE. N°: ARCB 01676.4 / 2021.pdf

RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que el 13 de
enero se quedd sin suministro de agua y siguid las recomendaciones del #### para
descongelar las tuberias sin éxito, por lo que mando un correo electrénico sin respuesta. Al dia
siguiente llamo y se le asegurd la apertura de una averia y no le facilitaron referencia alguna, y
continud llamando. El 19 de enero, sobre las 20:00 horas, se empez6 a salir el agua por el
contador, la llave esté rota y no se puede cerrar, da el aviso y el 20 de enero a las 08:40 siguen
sin atender la incidencia. Solicita la resolucion de la incidencia y el mantenimiento adecuado
de las instalaciones ya que no hay ningun tipo de aislante en las tuberias ni puerta en el
contador. Asimismo, solicita una compensacion por la falta de suministro y los dafios
ocasionados. Adjunta documentacién que se traslada a la empresa reclamada junto con la
solicitud de arbitraje.

La empresa reclamada aporta un escrito de fecha 16 de agosto de 2021, del que se da
traslado a la parte reclamante, alegando en sintesis que el 16 de enero la reclamante
comunic6 la falta de suministro de agua. El 19 de enero, como consecuencia de las heladas
del temporal Filomena, se sustituy6 el contador y el servicio quedoé restablecido el 21 de enero.
Manifiesta que la falta de agua se debe a la congelacion del contador e infraestructuras
adyacentes a causa del temporal Filomena. A pesar de las numerosas averias y las
dificultades de movilidad, el contador fue sustituido el 19 de enero, tres dias después de
contactar con la empresa, y el servicio quedo6 totalmente restablecido el 21 de enero. En
relacion a la peticion de mantenimiento de las instalaciones, es responsabilidad del cliente
mantener en buen estado el contador, armario y demas elementos adyacentes. En cuanto a la
compensacion por los dafios ocasionados, la falta de suministro no da lugar a indemnizacién
en los supuestos de averia, rotura de la red o falta de disponibilidad de agua, y ademas estan
excluidas de la Oferta Publica de Adhesién de la empresa reclamada al Sistema Arbitral de
Consumo las reclamaciones sobre indemnizaciones por dafios y perjuicios. Se envia carta de
fecha 25 de enero a la reclamante, de la que adjunta copia.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.
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Alegando que la empresa le indicé que se harian cargo de poner la puerta que protege el
contador y no lo ha hecho, continuando al descubierto. La empresa reclamada aporta
escrito en el que reitera sus alegaciones. Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo
Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, este Organo Arbitral acuerda DESESTIMAR las pretensiones de la parte
reclamante al considerar que la empresa reclamada realizd las actuaciones necesarias y
restablecio el servicio de suministro de agua, y que se realizé dentro de un plazo razonable
teniendo en cuenta las circunstancias extraordinarias derivadas del temporal Filomena.

En cuanto a la solicitud sobre la puerta que protege el contador, la empresa manifesté que
se harian cargo de ponerla, conforme al articulo 48 del Reglamento para el servicio y
distribucion de las aguas del ####. Es obligacion del abonado la conservacion en buen
estado del aparato de medida y del recinto en que se aloja, asi como del acceso al mismo,
gue no queda desvirtuado porque la empresa haya dado de alta una orden de servicio.

NO ENTRAR A CONOCER' de la solicitud de indemnizacion por los dafios ocasionados,
puesto que de acuerdo con el articulo 11 del Reglamento para el servicio y distribucién de
las aguas del ####, la falta de suministro no da lugar a indemnizacién en los supuestos de
averia, rotura de la red o falta de disponibilidad de agua, y ademas estan excluidas de la
Oferta Publica de Adhesidn de la empresa reclamada al Sistema Arbitral de Consumo las
reclamaciones sobre indemnizaciones por dafios y perjuicios, que ademas no han sido
acreditados y cuantificados por la parte reclamante. Queda expedita la via judicial.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacién del Laudo.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/2011, de
20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion
del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa
notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.
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Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccidn, aclaracion, complemento o rectificacién del Laudo
desde la expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la
fecha y datos de la firma en el lateral.



