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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamaciéon que puede resumirse en el
incumplimiento de la oferta que aceptd en octubre de 2020 por importe de 23,99 € durante 12
meses. Le cobran importes superiores, reclama que le apliquen el descuento pero siguen
facturando un sobrecoste de 10 €, y no le abonan las diferencias. Solicita las grabaciones y la
respuesta es negativa. Solicita la devolucion de los sobrecostes, que le cobren el importe
acordado y una compensacion por el incumplimiento del contrato y las molestias generadas.
Adjunta documentacién que se traslada a la empresa reclamada junto con la solicitud de
arbitraje.

Con fecha 23 de febrero de 2021, la parte reclamante aporta grabaciones que le ha facilitado la
empresa sobre oferta comercial y la contratacion reclamada, y que son asimismo trasladadas a
la empresa reclamada.

La empresa reclamada aporta escrito de fecha 9 de marzo de 2021, del que se da traslado a la
parte reclamante, alegando que "tiene un descuento del 50% durante 12 meses en la cuota del
servicio #### llimitada Total, desde el 1 de enero del presente afio al 1 de febrero de 2022".

Por otra parte, queremos indicarle a ####que, con fecha de este escrito, hemos realizado un
abono de 48,39€ (impuestos indirectos incluidos), correspondiente a las facturas de diciembre
de 2020 y enero de 2021, por no aplicarse el descuento.

Dicho importe serd ingresado en la cuenta bancaria desde la que realiza los pagos a #### el
#i###, en los proximos dias.

Adjuntamos facturas y oferta para su comprobacion.

La parte reclamante contesta por escrito del 17 de marzo de 2021, del que se dio traslado a la
empresa reclamada, manifestando su disconformidad con el importe del ingreso de la
empresa, puesto que deja de aplicar el descuento en las facturas de noviembre de 2020 y
febrero de 2021, y la diferencia entre lo facturado y lo ofertado en las cuatro facturas es de
73,80 €. También manifiesta que es contradictoria la respuesta de la empresa con el contenido
de las grabaciones.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:
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2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante aporta escrito alegando que la diferencia entre lo ofertado y el importe
de las 13 facturas es de 97,84 €. Descontando el ingreso que ya ha recibido, quedaria
pendiente de abono 49,45 €, sin perjuicio de las facturas posteriores que se emitan, asi
como las indemnizaciones e intereses de demora que el érgano arbitral estime. Adjunta
copia de las facturas emitidas hasta el 1 de octubre de 2021.

La parte reclamada aporta escrito, del que se dio traslado a la parte reclamante, alegando
gue se ha realizado un nuevo abono de 40,32 € correspondiente a las facturas de febrero a
junio de 2021 para ajustarlas a la oferta de 23,99 €, que sera ingresado en su cuenta.
Manifiesta que las demas facturas son correctas ya que "con fecha 15 de julio de 2021 se
ha realizado una modificacién de las condiciones de tarifa, tal y como se le informé en la
factura de fecha de emision 1 de junio del presente. En este sentido, permitanos informarle
de que el articulo 9.3 de la Carta de Derechos del Usuario de los Servicios de
Comunicaciones Electronicas y las Condiciones Generales del contrato del cliente, permiten
a #### realizar modificaciones en sus contratos, debiendo informar con una antelacién
minima de un mes. Asimismo, ambos textos prevén el derecho del cliente a darse de baja
sin coste de cancelacion alguno por este concepto, en caso de que no esté de acuerdo con
la modificacion comunicada.”

Tras lo cual, y previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE las pretensiones de
la parte reclamante al considerar acreditada la contratacion de la oferta reclamada con un
compromiso de 12 meses, plazo durante el cual debian mantenerse las condiciones
contratadas y no podia modificarse el importe de las tarifas. En consecuencia, la empresa
debe reembolsar el importe facturado de mas en concepto de cuota de los servicios
incluidos en la promocién. Teniendo en cuenta el cargo por servicio de envio de la factura
del 1 de diciembre de 2020, no incluido en la promocion, el descuento aplicado en la factura
del 1 de julio de 2021, y los ingresos bancarios de la empresa reclamada por importe de
48,39 €y 40,32 €, que debera realizar de no haberlos hecho al dia de la fecha, se considera
compensado el importe cobrado de mas durante 12 meses, no procediendo mas abonos al
haber finalizado el compromiso de permanencia asociado a la promocion reclamada, y no
haber acreditado, justificado y cuantificado la parte reclamante otros dafios y perjuicios
economicos.

NO ENTRAR A CONOCER' de la facturacion emitida con posterioridad a la factura de 1 de
noviembre de 2021, al ser posterior a la oferta reclamada. Queda expedita la via judicial.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO, ejecutivo y vinculante, sera de treinta
dias, a contar desde la recepcion de la notificacion del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

+ Junta Arbitral
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Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulaciéon del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a
los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa
notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o
de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del LAUDO; el
complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la
rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre cuestiones
no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0 si se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacién del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la
fecha y datos de la firma en el lateral.



