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LAUDO ARBITRAL
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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 11 de octubre de 2022 se constituyod el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES: )

#### , en representacion de la Asociacion UNION CONSUMIDORES

EUROPEQS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

#### , en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Recibida con fecha 09/02/2022 solicitud de arbitraje. Inicialmente fue archivada el 3/03/2022
por resolucion del Presidente de la Junta Arbitral, siendo ésta posteriormente anulada el
14/03/2022 tras estimarse el recurso interpuesto por el reclamante. Se dicté con fecha
7/09/2022 la resolucion de inicio por el Presidente de la Junta Arbitral, por la que se admite a
trAmite la citada solicitud. Tras verificar la existencia de convenio arbitral valido y designado el
organo arbitral, el presente arbitraje se decidird, en su caso, en EQUIDAD.

El Colegio Arbitral designado entra en el estudio de las actuaciones practicadas y de la
documentacion aportada al expediente, iniciando la sesidn con la lectura de la reclamacién y
de las alegaciones formuladas por la parte reclamante y que constan asimismo por escrito en
el expediente.

La reclamacion objeto de controversia puede resumirse en la disconformidad de la parte
reclamante con la incorrecta facturacion emitida desde el 7 de enero de 2022 por la parte
reclamada, #### #### #### (en lo sucesivo, ####), relativa al contrato #### de suministro de
energia eléctrica suscrito con esa comercializadora y que afecta a los recibos
correspondientes a los periodos 23 al 31 de julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre de
2021, donde tampoco se incluye la compensacion de excedentes de autoconsumo a los que
tiene derecho como, segun expone, "autoproductor legalizado". Consecuentemente, solicita el
abono de 350,25 € por cada factura erronea al no cumplirse los plazos de gestion de
reclamacién descritos en el RD 1955/2000, en sus articulos 103.2.d y 105.6, asi como una
compensacion de 200 € por los dafios y perjuicios que la gestion de la reclamacion le ha
ocasionado.

Convocada la audiencia escrita el 11/10/2022, se ha citado a las partes en tiempo y forma,
constando el acuse de recibo en el expediente.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion,
alegando asimismo que en respuesta a una reclamacion paralela que presentd ante la
Direccion General de Descarbonizacion y Transicion Energética remitida a la distribuidora
(UFC ####, ###.) por el retraso en el envio de las facturas, la compafia distribuidora confirma
que los datos para realizar la facturaciéon correcta, con compensacion de excedentes, han sido
comunicados y aceptados por ####. No obstante, #### no ha realizado cambios en la
facturacion.

La parte reclamada comparece ante la audiencia por escrito manifestando que con motivo de
la presente reclamacion, se ha vuelto a poner en contacto con la empresa distribuidora a fin
de solicitarles



Instituto Regional de Arbitraje de Consumo y Junl? Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, " Regional

HACIENDA Y EMPLEO ./ A3 de Consumo

Comunidad de Madrid

Correspondiente. No obstante lo anterior, hace referencia al contenido de la oferta publica
de adhesion al sistema arbitral de consumo, en el capitulo correspondiente a "Asuntos
objeto de arbitraje", donde se manifiesta que quedan expresamente excluidos los asuntos
cuya responsabilidad corresponde a las empresas distribuidoras de energia, de acuerdo
con la normativa aplicable: extension de red, concesion de accesos a la red, medida,
lectura, inspeccién, calidad de suministro incluyendo la continuidad/interrupcién del
suministro y los posibles dafios causados por incidencias en la red.

Consecuentemente, aduce que, aungue pudiera deducirse que la reclamacién es por
causas de la factura que se ha emitido al reclamante, manifiesta expresamente que "lo
cierto es que es debida a una discrepancia con los consumos facturados". Al ser dichos
consumos de peaje los que a su vez la empresa distribuidora factura a la comercializadora
en funcién de las lecturas que aquella ha obtenido, alega que, por tanto, la responsabilidad
es de la empresa distribuidora. Por todo ello, comunica que no se somete al arbitraje para
solventar la pretension planteada por la parte reclamante.

En respuesta a las alegaciones de la parte reclamada, el reclamante presenta un nuevo
escrito en el que, ademas de comunicar que debido a las amenazas por el corte de
suministro enviadas por #### se ha visto obligado a abonar las facturas objeto de
controversia, si bien las facturas posteriores son correctas, incluyendo la compensacion de
excedentes. Manifiesta asimismo, oponiéndose a las alegaciones de ####, que no se trata
de una discrepancia sobre las medidas, "el contador”, que son responsabilidad de la ####,
sino sobre los conceptos de facturacion de la comercializadora reclamada, y en concreto la
ausencia de uno de ellos: la compensacion de excedentes, omision que la propia
comercializadora admite en correo electrénico remitido al reclamante con fecha 3/03/2022.
Por esa razoén, actualiza la reclamacién y solicita la devolucion de 154,28 € cobrados
indebidamente, segun célculos incluidos en las tablas EXCEL que aporta al expediente, asi
como la devolucién inmediata de los 2,53 € (2,30 € + IVA) de intereses de demora cobrados
por #### por pago atrasado de las facturas objeto de reclamacion, 30,05 € por cada una
de las 5 facturas erréneas al no cumplirse los plazos de gestion de reclamacién descritos
en los articulos 103.2 y 105.6 del RD 1955/2000, asi como los intereses de demora
correspondientes, asi como 258,06 € en concepto de gastos y costas derivados de la
preparacion de este arbitraje, solicitando un total de 565,15 €.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el 6rgano arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD.
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Documento firmado digitalmente por la #### a del érgano arbitral. Puede consultar la fecha y
datos de la firma en el lateral.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo ser4 de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su hombre, salvo que al dia de
la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Gnico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulaciéon del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a
los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa
notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o
de naturaleza similar; la aclaracibn de un punto o de una parte concreta del LAUDO; el
complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la
rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre cuestiones
no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0 si se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacién del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
el lugar y fecha sefialados al principio.



