Instituto Regional de Arbitraje de Consumo [\ & JUm? Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, ) )] Regional
HACIENDA Y EMPLEO " / 9l de Consumo

Comunidad de Madrid

LAUDO ARBITRAL
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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 14 de noviembre de 2022, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#### , en representacion de la Asociacién Unién Consumidores Europeos, debidamente
acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

#### , en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Recibida con fecha dos de febrero de 2022 Solicitud de Arbitraje y dictada el 17 de octubre de
2022 Resolucion de Inicio por el Presidente de la Junta Arbitral, por la que admite a tramite la
solicitud de arbitraje, verifica la existencia de Convenio Arbitral valido y designa al Colegio
Arbitral, el presente arbitraje de consumo se decidira, en su caso, en EQUIDAD.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en la
disconformidad de la reclamante con la gestién de un contrato de financiacion de una caldera
por parte de ####. El contrato fue firmado el 12/06/2015 por cinco afos y por importe de 1,58€
al dia. La reclamante solicita la devolucion de los importes cobrados de mas, indica que aun
guedan importes por abonar.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamada no comparece a la audiencia, no obstante, en el expediente consta un
escrito del 18 de octubre de 2021 remitido a la Oficina Municipal de Informacién al Consumidor
del Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz en el que #### indica que con el objetivo de cumplir
con el compromiso de sostenibilidad, descarbonizacién y digitalizacién ha creado una nueva
sociedad, denominada #### X Servicios SL, con identificacion fiscal ####, y que el Contrato
Solucion Caldera ####t #### fue traspasado a esa sociedad en los mismos términos.
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Términos y condiciones. #### X informd que el contrato estd dado de baja desde
18/08/2020, pero que debido a una incidencia en los sistemas, se reanud6 de nuevo la
facturacion del mismo. Informan que se ha procedido a la anulacién de las facturas
posteriores emitidas a esa fecha y a la emision de la factura correspondiente por el valor
residual del producto.

La parte reclamante no comparece a la audiencia, sin embargo, en escrito de alegaciones
de fecha 15 de febrero de 2022, que consta en el expediente, indica que el total cobrado
indebidamente asciende a 670,05€ y que le han sido reintegrados 381,51€, por lo que
considera que #### le adeuda la cantidad de 288,54€ y solicita la devolucion de dicho
importe.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD.las manifestaciones de las partes y teniendo en
cuenta la documentacion aportada al expediente, el Colegio Arbitral acuerda NO ENTRAR
A CONOCER de las pretensiones de la reclamante dado que el 1 de septiembre de 2020,
se produjo una escisién societaria de #### Energia en una nueva compafia, #### X
Servicios SL, en adelante #### X, que seria la encargada de comercializar productos y
servicios de valor afiadido. #### X comunicé este hecho a sus clientes por diversos medios,
entre el 1 de septiembre y el 30 de octubre de 2020 y #### modificd la Oferta de adhesién
formulada en marzo de 2019 para afiadir la exclusion relativa a los asuntos relacionados
con la comercializacion de productos y servicios de valor afiadido, que han pasado a ser
propiedad de #### X Servicios #### Por tanto, queda expedita la via judicial.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la naotificacién del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho, que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que a
dia de la fecha ya lo hubiera efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes
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De correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0, si se ha solicitado correccién, aclaraciéon, complemento o rectificacion del Laudo, desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
el lugar y fecha sefialados al principio.



