Instituto Regional de Arbitraje de Consumo =5 Juntla Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, ' Regional
HACIENDA Y EMPLEO 5/ A3 de Consumo
Comunidad de Madrid
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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 10 de octubre de 2022, constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Recibida con fecha dos de febrero de 2022 Solicitud de Arbitraje y dictada el 26 de agosto de
2022 Resolucion de Inicio por el Presidente de la Junta Arbitral, por la que admite a tramite la
solicitud de arbitraje, verifica la existencia de Convenio Arbitral valido y designa al Arbitro
Unico, el presente arbitraje de consumo se decidird, en su caso, en EQUIDAD.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamaciéon que puede resumirse en la
disconformidad del reclamante con los impedimentos puestos por #### a la hora de entrar a la
exposicion sobre #### con carros de bebé. El reclamante solicita la devolucién de los 70€ que
aboné por las entradas asi como una explicacion de los hechos.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito y se opone a la reclamacion
sobre la imposibilidad de entrar con carros o sillas de bebé a la sala de exposicion de ####.
Lamentan enormemente que el hecho haya podido causar al reclamante alguna incomodidad
durante la visita. Afladen que los carros de bebé no estan permitidos, tal y como aparece
indicado en la seccidon de preguntas frecuentes al acceder a la compra de entradas via
internet. Esto se debe al propio disefio expositivo de la misma con pasillos estrechos y el
objetivo es facilitar la circulacion de los visitantes. Las mochilas de porteo si estan permitidas e
informan de que disponen de un parking de carritos a disposicion de los visitantes.

Asimismo, invitan al reclamante y su familia a visitar su institucion en cualquier otro momento
para que mejoren su experiencia en el ####. Por ello, ponen a su disposicién 5 entradas de
adultos y 2 de nifios (7 invitaciones en total) para visitar la
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Querrian hacer la visita y les dejarian las invitaciones en recepcion.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion,
gue consta en el expediente, haciendo hincapié en que no permitieron caminar a los nifios y
gue las indicaciones se las ofrecieron de forma agresiva.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Arbitro Unico se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO. Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la
documentacién aportada al expediente, el Arbitro acuerda desestimar la pretension del
reclamante a la vista de la informacion contenida en la propia entrada, no habiendo
guedado acreditado que la expulsién llevada a cabo fuera improcedente. En la entrada se
indica que no se permite el acceso a la exposicién con carros o sillas de bebé; asimismo, se
refiere que los visitantes se han de comportar de manera respetuosa durante la visita y que
cualquier falta de respeto sera considerada motivo de expulsién. No procediendo, en este
caso, la devolucion de los 70€ que aboné el reclamante por las entradas.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la naotificacién del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del
Laudo desde la expiracion del plazo para ello.
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En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.



