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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 06 de octubre de 2022, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#### | en representacion de la Asociacion FEDERACION DE USUARIOS -CONSUMIDORES
INDEPENDIENTES DE LA COMUNIDAD DE MADRID , debidamente acreditada ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

#### , en representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE

TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo
de

la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacidén que puede resumirse en lo siguiente: se
ofrecid al reclamante telefénicamente, con fecha 02/08/2021, a través de una llamada al 1470,
una cuota mensual de 66 euros durante 12 meses con los mismos servicios que tenia
contratados, a partir de ese dia. Sin embargo, en la factura del periodo comprendido entre el
25/08/2021 y el 25/09/2021 no se le ha aplicado dicha oferta. Ademas, le informan que esa
oferta no existe y en el 1470, el dia 08/10/2021, le indican que no consta grabacion y, por lo
tanto, le van a seguir aplicando la tarifa de 95 euros. El reclamante solicita la grabacion y
aplicacion de la tarifa ofertada en fecha 02/08/2021, con devolucién de la diferencia cobrada.

La parte reclamada alega que con fecha 02/08/2021 se asigné la oferta para las lineas ####
###H# y #### la cual se aplica correctamente conforme a las condiciones ofertadas, tal y como
les detallamos a continuacién (se adjunta copia de comprobante en el expediente): Pack ####
Total + TV + Descuento Futbol ####. Descuento de 60 euros (impuestos incluidos) repartido
en 12 meses, desde factura del 26/08/2021. Indican que no existe registro de la oferta citada
por el cliente en la presente reclamacién, asociada a las lineas #### ## y #i#

La parte reclamante manifiesta que en todas las reclamaciones les solicité la llamada donde
me realizaron la oferta que reclamo y todavia no la han facilitado. Vuelvo a indicar, con todo
detalle, los datos de la llamada de la que hablo y en la que me realizaron la oferta que reclamo
que se cumpla: Llamada al 1470 desde mi teléfono #### el 02/08/2021 a las 19:41 con una
duracion de 17 min y 18 segundos. Reclama la diferencia de esos 90 euros menos los 67
euros gue le ofrecieron, 23 euros/12 meses, total 276 euros.
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La parte reclamada manifiesta que, respecto a la aplicacion de una promocién ofrecida el
02/08/2021 por 66 euros al mes, les informamos de que, teniendo ya activas en esta
compafia las lineas #### #### y #### en la fecha citada se asigné una oferta aceptada por
el cliente, la cual se aplicé correctamente conforme a las condiciones ofertadas, tal y como
les detallamos a continuacion: Descuento 60€ en 12 meses en tu pack ####, aplicado
desde la factura de fecha 28/08/2021. En este sentido, se adjunt6 copia del comprobante de
la venta para su revision en la solicitud. Confirman que no existe registro de ofrecimiento de
una cuota de 66 euros tal y como el cliente indica.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparecen a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension formulada por la parte
reclamante, por cuanto no queda acreditada la oferta alegada consistente en una cuota de
66 euros mensuales durante 12 meses con los mismos servicios que tenia contratados.
Quedando acreditada la oferta aplicada conforme a las condiciones ofertadas en fecha
02/08/2021, importe 95 euros con descuento de 60€ en 12 meses.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por unaninimidad.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la naotificacién del LAUDO.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del
Laudo desde la expiraciéon del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.
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Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
el lugar y fecha sefialados al principio.




