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LAUDO ARBITRAL

EXPE. N°: ARCB 01371.2 / 2020.pdf

RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF
SOFAS

En Madrid, a 01 de octubre de 2021, se constituyé el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#### , en representacion de la Asociacion Federacion de Usuarios-Consumidores
Independientes de la Comunidad de Madrid, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

#### | en representacion de Confianza Online, Asociacion sin animo de lucro debidamente
acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: “Con fecha
19/08/2019 se compro un conjunto de sofas de 3+2 plazas en esta tienda y el mismo dia se
abono el pedido n° ####. Tras dos afios de uso, los sofas se devolvieron a la tienda para su
reparacion. El dia 30 del mismo mes los vuelven a traer y la empresa logistica #### refiere que
no caben por la puerta, por lo que no los desembalan ni quitan los cojines. Se los vuelven a
llevar y la tienda refiere que si los devuelvo supone un coste importante porque tenia que
haberse asegurado que cabian por la puerta. La entrega que se contrat6 es la Especializada
que incluye subir a domicilio, instalacion y desembalaje”.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta por escrito en el expediente y manifiesta: "Que me sea devuelto el importe integro de la
grua que tuve que contratar por la empresa ####, para poder subir los sofas por la fachada de
mi domicilio".

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando que: "El sofa no pudo ser entregado por no caber por los accesos. En las
condiciones generales que usted acept6 al efectuar el pedido, se contempla: ‘el cliente sera
responsable de comprobar que los articulos caben por las zonas de paso hasta el lugar donde
desea instalarlo, tanto para el servicio de subida al domicilio como para la retirada™. El
reclamado, en escrito de 11 de agosto de 2021 de referencia 21/####.7/21, se ratifica en sus
manifestaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, #### entiende que se deduce claramente de las Condiciones Generales y queda
especificamente claro que es el usuario el que tiene que tomar las
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Medidas y demas datos para conocer si el servicio puede ser prestado adecuadamente. El
consumidor no tuvo la diligencia suficiente y por ello este colegio dicta este Laudo
desestimatorio de las pretensiones de la reclamante. También queremos sefalar que el
coste que se necesitd para el servicio contratado fue ofrecido por el reclamado como coste
aparte y la reclamante lo rechazé.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la naotificacién del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del
Laudo desde la expiraciéon del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral,
en el lugar y fecha sefalados al principio.



