Instituto Regional de Arbitraje de Consumo 1 ' JUHt? Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, ) )—1 Regional
HACIENDA Y EMPLEO L/ A de Consumo

Comunidad de Madrid

LAUDO ARBITRAL

EXPE. N°: ARCB 01321.7 / 2021.pdf

RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 04 de enero de 2022, se constituyd el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#### |, en representacion de la Asociacion ####, CONSUMIDORES Y USUARIOS DE
MADRID , debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

##### , en representacion de ASOCIACION DE EMPRESAS DEL

SECTOR DE LAS INSTALACIONES Y LA ENERGIA debidamente acreditado ante esta Junta
Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicié6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: la
disconformidad con el periodo de facturacién comprendido entre el 3 de abril y el 8 de junio de
2020, factura de fecha 02-10-2020 con el nUmero #### ##### por un importe de 252,18 euros,
que corresponde a un consumo de 140 m3. El #### realiz6 una comprobacién del contador,
dando como resultado una desviacion del +3,80% numero de revision #### de fecha
30-06-2020, por lo que se realiza una bonificacion por un importe de 14,59 euros, reclamando
el pago por la diferencia de 237,59 euros. El periodo que comprende la factura corresponde
con el confinamiento decretado por el Gobierno como consecuencia del Covid-19. Después de
realizar las comprobaciones necesarias, debido a que su profesion esta relacionada con la
construccién, verifica que no hay ninguna fuga de agua que pudiera ser consecuencia de ese
consumo elevado. Solicita que sea anulada dicha factura, porque no ha habido ningin
consumo incontrolado.

La parte reclamada alega que la desviacion que presentaba el contador del Cliente era muy
pequefa y para nada justifica el aumento de consumo facturado. Asimismo, un contador solo
puede registrar consumo si circula agua en su interior, circunstancia que fue detectada por el
personal que acudi6 a la finca a realizar la comprobacion del contador, y esto puede suceder
por dos motivos: bien porque se esta utilizando el suministro o bien porque la instalacion
interior no es completamente estanca. Ademas, el consumo del Cliente descendi
considerablemente antes de la sustitucion del contador, lo que lleva a concluir que el aumento
de consumo registrado no tiene como causa el funcionamiento del contador. Por tanto, dado
gue el consumo registrado en el periodo comprendido entre el 3 de abril y el 8 de junio de 2020
se ha realizado, y éste ha supuesto que #### incurra en unos costes de explotacion derivados
de tener que haber suministrado dicho volumen de agua (aduccion, distribucién, saneamiento),
procede que el mismo sea facturado al Cliente; todo ello sin perjuicio de que, en el caso de que
el aumento de consumo se haya producido por una averia en su red interior, el Cliente pueda
solicitar la aplicacion de la norma de fugas de ####, que le ser4 de aplicacién siempre y
cuando cumpla con los requisitos expuestos en la misma. #### ha atendido en tiempo y forma
cada una de las reclamaciones formuladas por el Cliente. En fecha 2 de octubre de 2020 se
procedié a rectificar la facturacién emitida a los periodos afectados por el adelanto, esto es, el
periodo reclamado por el cliente de 03/04/2020 a 08/06/2020 y el inmediatamente siguiente de
09/06/2020.
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El 05/08/2020 se descontd del consumo inicialmente facturado el porcentaje de adelanto
gue presentaba el contador. Esto supuso que se pas6 de un consumo inicial de 183 m3 por
importe de 331,37 euros, a un consumo de 175 m3 por importe de 316,78 euros, es decir,
una reduccién de 14,59 euros. En fecha 29 de diciembre de 2020 se sustituy6 el contador
por un nuevo equipo de medida. El consumo del cliente descendié considerablemente
antes de la sustitucion del contador, lo que lleva a concluir que el aumento de consumo
registrado no tiene como causa principal el funcionamiento del contador y, por lo tanto, no
procede volver a rectificar la facturacién emitida, que se considera totalmente correcta.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparecen a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension formulada por la parte
reclamante en vista de las pruebas aportadas. Se ha demostrado que un contador solo
puede registrar consumo si circula agua en su interior. Ademas, se ha realizado la
rectificacion correspondiente a la facturacion emitida en los periodos afectados por el
adelanto, es decir, el periodo de 03/04/2020 a 08/06/2020 y el inmediatamente siguiente de
09/06/2020 a 05/08/2020, descontando al consumo inicialmente facturado el porcentaje de
adelanto que presentaba el contador, con una reduccion de 14,59 euros. Por Ultimo, no se
ha acreditado las afirmaciones realizadas por el reclamante.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por unaninimidad.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la naotificacién del LAUDO.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del
Laudo desde la expiraciéon del plazo para adoptarla.
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En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
el lugar y fecha sefialados al principio.



