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En Madrid, a 08 de julio de 2022 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:PRESIDENTE:####, empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:D.####, en representacién de la Asociacién FEDERACION RGNAL DE
ASOCIAC.DE VECINOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional
de Consumo de la Comunidad de Madrid.D. ####, en representacién de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS
DE
TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de
la Comunidad de Madrid.Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en: A
partirdeil 17 de

enero de 2022 se pide informacion para ampliar los servicios de su tarifa( solo mévil). Se ofrece
una tarifa tanto en tienda como por teléfono de similares caracteristicas. El 20 de enero al intentar
realizar la nueva contrataci6n(paquete, mévil, fibra y TV) es un importe diferente. Se llama por
telefono y vuelven a mantener la oferta inicial 40,99 € y se refiere que se hace grabacion. Se
mandan dos contratos que no coinciden con lo contratado y no se firman.El] Colegio Arbitral entra en el
estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:1.- Estudiar la documentacién adjuntada ai
expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se
reitera en su reclamacién, que
consta en el expediente y manifiesta y solicita: “ una solucién y que se anule mi permanencia.
En su escrito de fecha 07/03/2022 y 27/06/2022 se ratifica en lo anterior’.La_parte reciamada comparece a
la audiencia por escrito y se opone a fa reclamacién
manifestando: "Tras realizar las comprobaciones oportunas y verificar los hechos que nos
describe #### en su escrito, informarle hemos eliminado el compromiso de
permanencia que tenia la Sra. #### con #### ante la imposibilidad de aplicarle la oferta de
40.99 €, impuestos indirectos incluidos, por los servicios de fijo, fibra, TV y linea mavil.
Asimismo, comunicarle que hemos realizado las gestiones pertinentes para que la cuota de la
linea movil #### permanezca igual a la que tenia, esto es 30.30 € (sin IVA) hasta el 7 de
Junio de 2022 como se puede comprobar en factura adjunta.En su escrito de fecha 21 de junio de 2022
refiere: Una vez realizadas las comprobaciones
oportunas y analizados ios hechos descritos por la ####, le comunicamos que en referencia
a los motives expuestos que el combinado contratado el 20 de enero de 2022 por el que afadiaa
su contrato los servicios de Fibra y fijo, ha quedado anulado el pasado 1 de febrero a peticion de
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####, segun nos consta en nuestros sistemas.Hemos procedido al recalculo de las facturas emitidas, segun
la promocién que tenia vigente fa
Sra. #### anterior a esta nueva oferta, contratada el 27 de mayo de 2021 y que finalizaba el 7
de junio de 2022. El importe dej ajuste realizado asciende a 52,93 € impuestos indirectos
incluidos, qué aminorara la deuda actual, tras no atender el pago de las facturas desde febrero de
2022. En este sentido, al respecto, de los importes pendientes de pago, de 125,27 € (impuestos
indirectos incluidos), y cuya reconvencion expresa le solicitamos, deseamos informar la ####
####, que estos derivan del impago de las facturas emitidas desde el 8 de febrero de 2022.
Actualmente, #### mantiene activa la linea movil #### con plan de precios
#### Ilimitada Plus con una promocion de 12 € sobre esta tarifa, de modo que la cuota
actualmente asciende a 36,99 € hasta el 7 de febrero de 2023. Asimismo, les comunicamos que
los datos personales ####, han sido excluidos de cualquier fichero de solvencia
patrimonial negativa que, en su caso, hubiera sido incluido por ####.Adijunto copia de las ofertas de 27 de
mayo de 2021, aceptada mediante firma SMS y 20 de enero
de 2022, y de las facturas referenciadas.Ante las manifestaciones de !as partes y teniendo en cuenta la
documentaci6n aportada al
expediente, se puede constatar que los importes solicitados por la mercantil son el
resultado de las facturas no abonadas por la reclamante desde el mes de febrero. Tras lo
cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncio emitiendo el correspondiente
LAUDO en EQUIDAD, en el que se DESESTIMAN las pretensiones de la reclamante y debe
abonar el importe solicitado por la mercantil de 125,27 €. Dicho pago se puede realizar en
dos cuotas de 62,63 €. Asi mismo, se ESTIMA TOTALMENTE la reconvenciGn solicitada por
la mercantil en el importe 125,27 €Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para ei cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago,
admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia dela
fecha ya jo hubiere efectuado.Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo unico, apartado
diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacién, previa notificacién
a la otra parte: la correccién de cualquier error de caiculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaraci6n de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del taudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitrajePrevia audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre
las solicitudes de correccion
de errores y de aciaracién en e! plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacién de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién
ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacién del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla
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forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.Y para que conste, firman el
presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.
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