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LAUDO ARBITRAL

EXPE. N°: ARCB 01037.0 / 2020.pdf

RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 17 de diciembre de 2020, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#### , en representacion de la Asociacion #### CONSUMIDORES DE LA CM -UCE ,
debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

##### , en representacion de #### DE PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA Y EMPRESARIOS
AUTONOMOS DE MADRID debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que en mayo
de 2019 compré un sofé por importe de 849 euros que le entregaron el 19 de junio de 2019. En
las condiciones de compra figuraba que tenia 14 dias para ejercer el derecho de desistimiento.
Ademas, se observaron defectos en el producto que fueron comunicados dentro del plazo
establecido. A fecha 12.12.2019 no han recibido ninguna solucion. Solicita el cambio del sofa
defectuoso por otro nuevo o la devolucion del importe pagado y una indemnizacion por los
perjuicios sufridos por el incumplimiento.

La parte reclamada, en sus alegaciones, manifiesta que el sofa se entregd en perfectas
condiciones, segun acredita el albaradn de entrega con la firma del reclamante dando su
conformidad. Proponen, atendiendo al precio del producto y los desperfectos que alega la
reclamante, la retirada del sofa del domicilio del reclamante para llevarlo a la fabrica y reparar
los desperfectos o cambiarle las piezas que adolezcan de defectos.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension de la
parte reclamante por cuanto, no habiéndose ejercido el derecho de desistimiento, derecho
muy especifico que permite resolver el contrato y que hay que solicitar clara e
inequivocamente, no puede inferirse algo que no se ha planteado en la reclamacion
presentada donde exclusivamente se solicita la subsanacion de los desperfectos alegados. Se
acuerda que la empresa realice una revision del bien objeto de reclamacion procediendo
alareparacion de los desperfectos.
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Dicho LAUDO ha sido adoptado por unaninimidad.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la notificacién del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del
Laudo desde la expiraciéon del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral,
en el lugar y fecha sefalados al principio.



