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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 14 de octubre de 2021, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

#### , en representacion de CONFEDERA~CION GENERAL DE LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS DEL ESTADO ESPANOL, debidamente acreditado ante esta Junta
Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en: que en el afio
2018, un comercial de libros antiguos que responde al nombre de #### se presentd en su casa
realizandole una oferta para comprar la coleccion de libros "sistema de medicina alternativa".
Para ello solicita que se realice un certificado de dichos libros ante notario ya que carecia del
mismo y tras la realizacion del certificado, él venderia mis libros quedandose un porcentaje.
Para obtener este certificado notarial le ofrece financiacién ante #### venta de crédito, por la
cuantia de 1500 euros a cuotas de 50 euros durante 30 meses. Una vez obtiene la certificacion
no se ha cumplido el contrato, sin haberse producido la venta de sus libros pero cobrandole la
cuota mensual desde el 29-11-2018. Solicita cumplimiento del contrato o resolucion del mismo
con la devolucién de las cuotas abonadas.

La parte reclamada alega que mediante contacto telefénico comunicaron al reclamante haber
recibido una peticién de una coleccién de libros por valor de 1500 euros, pagado en 30 cuotas
de 50 euros a través de una financiera. Se confirmé fecha y hora para efectuar la entrega y
firmar el contrato. El 29.11.2018 se presentaron en su domicilio, se le entreg6 la mercancia, se
formaliz6 el contrato, se le explico la forma de pago y se le inform6 que tenia 14 dias para
poder revocar el contrato si no estaba de acuerdo. Tras lo cual, la reclamante lo firmo y se le
dej6 copia del mismo. La parte reclamada indica que el contrato de compraventa suscrito el
29.11.2018 recoge claramente el derecho de desistimiento o revocacion a favor del comprador,
derecho que a fecha actual y trascurrido dos afios no se ha ejercido. La coleccion que le
vendieron era "Sistema de medicina alternativa”. El Gnico contrato que tiene con esta empresa
es el que se esta cumpliendo.
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparecen a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension formulada por la parte
reclamante. Se aprecia que el contrato objeto de controversia se ha perfeccionado, toda
vez que se han cumplido los requisitos esenciales para su validez. No se ha aportado el
contrato de recompra y, transcurrido el plazo de desistimiento, no cabe la resolucién del
contrato.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del
Laudo desde la expiraciéon del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitarse la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.
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Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
el lugar y fecha sefialados al principio.




