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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 24 de octubre de 2022, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#### , en representacion de la Asociacion

AS.CONSUMIDORES Y USUARIOS C.MADRID , debidamente acreditada ante esta Junta
Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

#### , en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Recibida con fecha 16 de enero de 2022 Solicitud de Arbitraje y dictada el 28 de septiembre de
2022 Resolucion de Inicio por el Presidente de la Junta Arbitral, por la que admite a tramite la
solicitud de arbitraje, verifica la existencia de Convenio Arbitral valido y designa al Colegio
Arbitral, el presente arbitraje de consumo se decidira, en su caso, en DERECHO.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamaciéon que puede resumirse en la
disconformidad del reclamante con las condiciones aplicadas tras una portabilidad a la
sociedad mercantil ### MOVILES, ####U. (####). #### no cumple con las condiciones de la
oferta comercial y el importe de la penalizacion esta siendo devuelto en forma de descuento en
la factura. Se solicita la devolucién de la penalizaciébn completa, un importe de 247,37€ y que
se cumplan con las condiciones firmadas, es decir, que los servicios de fibra, fijo y moévil sean
facturados por 41,50€ durante 12 meses.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito y se opone a la reclamacion
argumentando que con fecha 18 de mayo de 2018 presento ante la
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Junta Nacional Arbitral de Consumo presenta su Oferta publica de sometimiento a arbitraje
de consumo, habiendo excluido de este sistema las reclamaciones efectuadas por
personas juridicas, entidades, profesionales, asi como por dafios y perjuicios. No obstante,
indican que tal y como consta en el contrato y oferta que adjuntaron, el reclamante acept6
el alta de los servicios Fibra / Fijo / Movil por 62,92 € (Impuestos incluidos) durante 3
meses, después su precio se restableceria al valor real. Sin embargo, el reclamante estuvo
abonando una cuota mensual de 61,08 € (Impuestos incluidos) durante 12 meses hasta
agosto de 2022. Es decir, un precio inferior al acordado. Con respecto al pago de
penalizacion de su anterior operador, #### no se responsabiliza por gastos derivados por
terceros. No obstante, como gesto comercial #### estima compensar al cliente con un
descuento mensual que ajuste el valor cobrado por su anterior operador en concepto de
gastos de instalacion en el servicio Fijo / Internet.

Revisada la documentacion aportada por el titular, se comprueba que dicho importe
asciende a 175,30 € (sin impuestos), de los cuales #### ha programado un descuento de
12,50 € durante 13 meses (162,50 €), quedando un importe pendiente de 12,80 €, que seria
descontado de la proxima factura. Todo esto, como gesto comercial, en caso de que el
cliente curse baja/portabilidad antes del mes 13 perderia dicho ofrecimiento. Finalmente, se
informa que para el acceso al tratamiento de sus datos personales deberia enviar una
fotocopia por las dos caras del DNI por correo electrénico a ####.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion,
haciendo hincapié en que se le reembolsen las cantidades cobradas de mas, asi como la
totalidad de la penalizacién, tal y como se acordo.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO. Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la
documentacién aportada al expediente, el Colegio Arbitral acuerda: en primer lugar y como
cuestién previa, a la vista de la contratacion suscrita, si bien la empresa alega que estan
excluidas en virtud de su Oferta Publica de sometimiento a arbitraje de consumo las
reclamaciones presentadas por personas juridicas o entidades profesionales, en este caso
estariamos ante una reclamacion interpuesta por un consumidor final, por lo que es
competencia de este Colegio entrar a conocer sobre el fondo del asunto.

En segundo lugar, entrando a conocer sobre el fondo del asunto, a la vista de la facturacion
emitida y visto el contrato aportado por ambas partes, se observa vulneracion de los
derechos del consumidor, concluyéndose que la facturacion emitida no es acorde con las
condiciones ofrecidas inicialmente. Por tanto, este Colegio Arbitral acuerda ESTIMAR
PARCIALMENTE las pretensiones del reclamante. En el apartado 1° del art. 60 TRLCU se
dispone que el empresario debe facilitar de forma clara, comprensible y accesible la
informacioén relevante, veraz y suficiente sobre las caracteristicas principales del contrato,
en particular sobre sus condiciones juridicas y econémicas. Por tanto, ####, al haber
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incumplido este deber, refacturara al reclamante en el plazo de TREINTA DIAS, ajustando las
facturas a las condiciones vy tarifas que se le ofrecieron, es decir, aplicando un importe de
41,50€ IVA INCLUIDO, durante los 12 meses acordados, devolviendo los importes cobrados
de mas. #### abonara igualmente los importes que pudieran quedar pendientes relativos al
prorrateo de la penalizacion repercutida por el anterior operador.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcién de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su hombre, salvo que al dia de
la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Gnico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulaciéon del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a
los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa
notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o
de naturaleza similar; la aclaracibn de un punto o de una parte concreta del LAUDO; el
complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la
rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre cuestiones
no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0, si se ha solicitado correccién, aclaraciéon, complemento o rectificacion del Laudo, desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.
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Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral,
en el lugar y fecha sefalados al principio.
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