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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

Teléfono asociado: #### #HiH#
PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que en junio
de 2019 pasaron de ADSL a fibra y cambiaron también el nimero de teléfono a uno nuevo a
nombre de su marido, que no queria y reclam6 porque ademds le pasaban dos recibos
bancarios. Segun le informan, le estdn cobrando el ADSL y la fibra en el mismo domicilio
aunque pongan distinto numero de la calle, es el mismo chalet en el nimero 20 parcela 112,
con distinto nombre y distinto nimero. Reclama y devuelve facturas. En llamada el 12 de
septiembre de 2019 le dicen que solicite la baja del ADSL del nimero #### y asi lo hace ese
mismo dia mediante grabacion y devuelve el router como le indican. Le siguen llegando
facturas y ha llamado numerosas veces. Solicita que den de baja el servicio, que le devuelvan
lo cobrado de mas con caracter retroactivo y le excluyan del registro de morosos. En relacion
con la linea #### llamd el 6 6 7 de octubre para solicitar la baja por cierre del local y devolvié el
router y le siguen llegando facturas.

El 6rgano arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante aporta escrito manifestando que la empresa reclamada, a través de
correos electrénicos, le comunicO que estaba solucionado, pero otra empresa sigue
reclamando el pago. Solicita que se acredite la baja definitiva, la exclusién de sus datos de
Asnef, abono de los importes mediante transferencia en su cuenta bancaria, y que no le
reclamen ninguna deuda.

La parte reclamada aporta escrito alegando que la reclamacion esta excluida de la oferta
publica de adhesién de la empresa reclamada al Sistema Arbitral de Consumo al superar las
facturas los seis meses de antigiedad. Subsidiariamente, informa que la linea #### se
encuentra dada de baja desde el 7 de octubre de 2019 y en la dltima factura emitida el 1 de
abril de 2020 se regularizan las cuotas. En relacion con la linea #### una vez realizadas las
comprobaciones, se procede a abonar 66,74 euros (impuestos no incluidos) en concepto de
cuotas facturadas desde el 12 de septiembre de 2019, importe que sera abonado en la cuenta
bancaria 0 compensara importes si hubiera pendientes de pago.
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Tras lo cual, y previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE las pretensiones de
la parte reclamante, que solicitd la baja y acredita la devolucion del router asociado a la
linea #### debiendo realizar la empresa reclamada las gestiones necesarias para cancelar
la linea, cancelar las facturas pendientes de pago, que no se emitan mas facturas, no se
reclame deuda por la empresa reclamada o por terceros, y realizar las gestiones necesarias
para la exclusién de los datos personales de la parte reclamante de cualquier fichero sobre
incumplimiento de obligaciones dinerarias.

En relacién a la solicitud de devolucion con caracter retroactivo de las cantidades cobradas,
segun la documentacién aportada por la parte reclamante, devolvié los recibos bancarios
desde el 1 de agosto de 2019. De la factura de 1 de julio de 2019, ultima abonada y referida
al periodo de facturacién comprendido entre el 18 de mayo y el 17 de junio de 2019,
corresponde la devolucion de 4 dias facturados segun indica la parte reclamante en su
escrito de reclamacién. No constando acreditado en el expediente el dia concreto del mes
de junio que se dio de alta la nueva linea de fibra y la incidencia de la duplicidad de la
facturacion. En consecuencia, la empresa reclamada debe reembolsar a la parte
reclamante 4,31 € mediante transferencia bancaria en la cuenta ####, sin entrar a valorar
este 6rgano arbitral el abono manifestado por la empresa reclamada de 66,74 euros
(impuestos no incluidos) mediante transferencia bancaria o descuento de deuda previa, al
no haber aportado la empresa reclamada el cuadro de las cuentas de la parte reclamante, y
la libre disposicion de la empresa para realizar los abonos que considere oportunos en
atencion comercial.

NO ENTRAR A CONOCER de la reclamacion sobre la linea #### al considerar la
documentacién que obra en el expediente, en la que la reclamante manifiesta que la
mencionada linea se refiere a un local donde tuvo un negocio, y que cerrd, estando en
consecuencia excluido del Sistema Arbitral de Consumo al tener la consideracion de
profesional y no de consumidor final. Queda expedita la via judicial.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO, ejecutivo y vinculante, sera de treinta
dias, a contar desde la recepcion de la notificacion del LAUDO.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.



-. Junta Arbitral
! Regional
¥ de Consumo

Instituto Regional de Arbitraje de Consumo
CONSEJERIA DE ECONOMIA,
HACIENDA Y EMPLEO

Comunidad de Madrid

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0, si se ha solicitado correccién, aclaraciéon, complemento o rectificacion del Laudo, desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la
fecha y datos de la firma en el lateral.



