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LAUDO ARBITRAL

EXPE. N°: ARCB 00552.1 / 2020.pdf

RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

Prenda o Teléfono Asociado:

En Madrid, a 12 de noviembre de 2020, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#### , en representacion de la Asociacion AS.PARA LA PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DE LOS CONSUMIDORES DE LA C.M., debidamente acreditada ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid. )
#### , en representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE TELECOMUNICACION
debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en que contratd
una tarifa por importe de 26,52 euros, por 24 meses, pero a partir del mes de abril le
empezaron a subir cada mes un poco hasta llegar a cobrarle 60,39 euros/mes y en septiembre
dej6 de pagar, que en octubre le pasaron un cargo de 478,72 euros y en noviembre se dio de
baja, pasandole otro cargo de 223,72 euros, que devolvid. Solicita la devolucion de lo que le
han cobrado de mas.

La parte reclamada alega que el importe de 375,60 euros, impuestos incluidos, se corresponde
con un pago realizado el 1 de octubre de 2019 con tarjeta bancaria a través del servicio de
atencion al cliente para la activacion del servicio. Este servicio fue desactivado debido a la
deuda contraida tras la devolucion de las facturas emitidas desde junio de 2019. En mayo de
2019, el reclamante cambi6 su tarifa del plan maévil Smart a #### llimitada, cuyo importe de la
tarifa es de 17,35 euros (IVA no incluido) y el pago aplazado del dispositivo contratado de 20
euros (impuestos incluidos). La facturacion es correcta y se ajusta a lo contratado. En
referencia a las facturas emitidas desde el 22 de mayo de 2019, les consta que el 9 de mayo
modificé la tarifa que tenia en la linea movil a la tarifa #### llimitada, que tenia un terminal
financiado por 20 euros (impuestos incluidos) durante 24 meses. Ademds, se han emitido
cargos por el retraso en el pago de las facturas, como se detalla en las condiciones generales.
Las facturas emitidas son por importe correcto. Los importes pendientes de pago de 225,06
euros (impuestos incluidos), cuya reconvencién expresa solicita, informa que los datos
personales del reclamante han sido excluidos de cualquier fichero.

La parte reclamante manifiesta que las facturas que le reclaman estdn pagadas porque le
reclaman una del 22 de noviembre de 2020, en la que hizo un contrato por 2 afios por un
importe de 26,52 euros. Ha pagado 1007,49 euros, menos los 265,20 euros que debia haber
pagado, por lo que le deben 742,29 euros. El mévil era por 24 meses a 20 euros/mes, total 480
euros, y ha pagado 17 cuotas del mévil, por lo que debe 7, que suman un importe de 140
euros. Descontando los 742,29 euros, le deben 602,29 euros. Nunca pidié que le cambiaran
de tarifa y no tiene grabacién ni contrato escrito sobre este cambio. Solicita rectificacion de la
facturacion indebida segun lo contratado y que se le devuelvan los importes.
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y reclamada comparecen a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE Ila pretensién
formulada por la parte reclamante, ya que, vista la documentacién, se reconoce la
pertinencia en la solicitud de la reclamante. Si ha habido un aumento en la variacion de las
tarifas sin justificacion, la reclamante puede abandonar la compafiia sin penalizacion.

Debe advertirse que el pago aplazado por la cuota del terminal no tiene la consideracion de
tarifa, por lo que debe afiadirse su importe a la tarifa contratada.

Respecto a la reconvenciéon formulada por la empresa reclamada por importe de 225,06
euros, impuestos incluidos, se estima parcialmente, al verse disminuida por el importe total
de 179,64 euros, por el cargo “compromiso de tarifa, importe de 19,96 euros”, por 9 cuotas,
el reclamante deberéa pagar la diferencia en la cantidad de 45,07 euros.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la naotificacién del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del
Laudo desde la expiraciéon del plazo para adoptarla.
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En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
el lugar y fecha sefialados al principio.



