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LAUDO ARBITRAL

EXPE. N°: ARCB 00414.7 / 2021.pdf

RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 02 de septiembre de 2021, se constituyo el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

#### , en representacion de la Asociacion CONFEDERACION DE CONSUMIDORES Y
USUARIOS, debidamente acreditado/a ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

#### , en representacion de ASOCIACION DE ENSENANZA A DISTANCIA debidamente
acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en lo siguiente: el
reclamante se matriculd el 23/09/2019 y la persona que le atendié le informé6 que debia decir
que el pago completo del curso lo realizaria en un plazo de 12 meses para que el centro de
estudios le otorgara la financiacion. El reclamante contestd que podia hacer el pago en un
plazo de 24 meses, pero dicha agente le indicé que firmara de esa manera y luego podia
cambiarlo para pagarlo en un plazo de 24 meses, por lo que firmd. El primer importe fue
cobrado y devuelto debido a que el dinero viene de una cuenta en USA y dicha cuenta fue
bloqueada el 23 de enero. El 5 de febrero fue cobrado el primer importe y devuelto debido a la
situacion comentada. El cobro fue en plazo de 12 meses y no de 24 meses. Luego fueron
cobrados los importes y devueltos ya que su cuenta seguia bloqueada. Bloquearon
posteriormente el campus virtual desde el mes de marzo. El reclamante queria hacer el pago
del mes cursado y darse de baja en el centro de estudios, pero se lo prohibieron indicandole
que debia pagar los meses posteriores, a lo que no esta de acuerdo ya que desde marzo no
pudo entrar en el campus virtual. Solicita hacer el pago del mes cursado y cancelar el contrato
al no estar satisfecho con el curso o, si se le exige pagar lo solicitado por la reclamada,
terminar el curso.

La parte reclamada alega que, en contestacion a la reclamacion planteada por ####, contra
nuestra empresa, relativa al expediente referenciado, ante la imposibilidad de hacer los cobros
de los recibos pertenecientes al coste del curso de Técnico Superior en Administracion y
Finanzas LOE, por motivos bancarios, ya que el dinero viene de una cuenta de USA que esta
bloqueada desde el 23 de enero de 2020. El reclamante ha abonado 250€ de pago inicial de la
matricula del curso, la cual no se devolvera. Se da baja definitiva y no se le reclamara el resto
del coste del curso, 2456.4 euros.
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparecen a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR TOTALMENTE la pretension formulada
por la parte reclamante por cuanto este Colegio hace suyo el ofrecimiento realizado por la
empresa reclamada, acordando la baja del reclamante en el curso objeto de reclamacién
“Técnico Superior en Administracién y Finanzas LOE” y la anulacion del resto del coste
del curso, por importe de 2456,40 euros. No procediendo la devolucién al reclamante de
la cantidad de 250,00 euros en concepto de pago inicial de la matricula del curso abonada
por el reclamante.

La reclamada debera realizar las gestiones necesarias para #### los datos personales del
reclamante de cualquier fichero sobre solvencia econdmica en el que pudiera haber sido
incluido.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por unaninimidad.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que a
dia de la fecha ya lo hubiera efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del
Laudo, desde la expiracién del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.
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Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
el lugar y fecha sefialados al principio.




