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RECLAMANTE
RECLAMADO:

Teléfonos asociados:

En Madrid, a 11 de abril de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

representacion de la Asociacion AS. USUARIOS DE
BANCOS, CAJAS DE AHORROS Y SEGUROS DE LA C.M., debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

en de COLEGIO OFICIAL
INGENIEROS DE TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en lo siguiente:
Desde agosto de 2018 la compafiia empezd a cobrar de mas en las facturas. Pago y reclamg; le
dijeron que le devolverian las cantidades mal cobradas y ofrecieron cambiar de adsl a fibra 6ptica
de 100 rnb, incluyendo todo lo que ya tenia contratado, por 32 euros/mes, a lo que accedié.
Instalaron fibra, no devolvieron lo adeudado y siguieron cobran mal y cada vez mas a pesar de las
Anumerosas reclamaciones por lo que decidi6é darse de baja y devolver los Ultimo tres recibos. Le
estan reclamando 189,16 euros; acepta pagar lo que él contrato. Solicita demuestren que ha
contratado por lo que pretenden cobrary liquidacidon en base a 32 euros.

La parte reclamada, mediante escrito, incluido en expediente y del que se da traslado al
reclamante, entre otras, manifiesta que con fecha 30/11/2017 acepté descuentos para la linea
fija, durante 7 meses,del 70% sobre la cuota de internety del 100% sobre la cuota mensual del
bono de 120 minutos en llamada a moéviles; descuentos que se aplicaron desde la factura de
fecha 2/12/2017 a la de fecha 02/06/2018. Con fecha 22/08/2018 se realiz6 migracion a fibra
indirecta 50/50, sin constar ninguna oferta realizada; no obstante si el abonado dispone de algun
documento que acredita la oferta reclamada ruegan se lo faciliten. Han anulado un importe de
231,82 euros, exento de impuestos, correspondiente al cargo por incumplimiento de permanencia
de la linea fija y a los cargos por no devolucién de equipos que aparecen en facturas de fechas
2/12/2018 y 2/01/2019 que constaban pendientes de pago. El importe pendiente de pago
asciende a 189,26 euros, impuestos incluidos, por la devolucién de las facturas de fecha 2/09,
2/10y 2/11/2018, cantidad de la que solicitan se acuerde el pago por tratarse de una deuda cierta,
vencida y exigible.
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La parte reclamante, mediante escrito, incluido en expediente y del que se da traslado a la
reclamada, entre otras, manifiesta su disconformidad con lo alegado por la compaiiia; el
descuento que indican él lo aceptdé con caracter permanente; tienen obligacién de tener la
contratacion grabada y si demuestran lo que alegan no tiene inconveniente en abonarlo pero no
es asi; empresas de recobros le estan reclamando deuda; no se entiende que él acepte pagar las
llamadas del fijo cuando siempre las ha tenido gratis. Solicita que aporten la documentacion
relativa a la contrataciéon de sus servicios; en caso contrario que comuniquen la nulidad de la
reclamacién y den por finalizada la reclamacion de deuda alguna.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante, habiendo sido citado en tiempo y forma, no comparece a la audiencia oral ni
aporta nuevo escrito de alegaciones.

La parte reclamada comparece a la audiencia oral, mediante escrito, incluido en expediente, en el
gue reitera sus alegaciones, importe adeudado y se opone a la reclamacion.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral ACUERDA: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension del
reclamante por cuanto a la vista de las facturas aportadas (desde la de fecha 6/01 a 6/11/2018),
ambas inclusive, se constata que el descuento que venia disfrutando dejo ser aplicado a partir de
la factura de julio; asimismo, el servicio de llamada nacionales gratis deja de aplicarse a partir de
la de septiembre, conllevando que el consumo fuera de tarifa se incrementase. Por ello no
habiéndose acreditado la duracion del descuento ni el cambio en las condiciones aplicadas por la
compaiiia, el importe total que debera aplicarse en las facturas de fechas 6/07 a la de fecha
6/11/2018, ambas inclusive, sera 32 euros, impuestos incluidos.

Las facturas de julio y agosto han sido abonadas por el Sr Inglés por lo que hay un saldo a su
favor de 51,74 euros, impuestos incluidos (24,18+27,56 euros). Las tres restantes figuran
pendientes de pago, hay consumo efectuado y el importe total resultante, una vez aplicado los 32
euros acordados, asciende a 96 euros, impuestos incluidos (32 euros por 3 facturas). Por ello el
reclamante deberd abonar a la reclamada la cantidad total de CUARENTA Y CUATRO
EUROS CON VEINTISEIS CENTIMOS (44,26 euros), impuestos incluidos, por las facturas cuyo
pago no ha acreditado (96 euros) y descontado el saldo resultante a su favor (51,74 euros).

En consecuencia, la reclamada debera minorar la deuda de 189,26 euros, impuestos incluidos,
sobre la que habia formulado reconvencién, a la cantidad acordada de 44,26 euros, impuestos
incluidos.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de TREINTA DIAS
naturales, a contar desde la recepcién de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado. Una vez abonada la deuda, la reclamada debera realizar las
gestiones oportunas para excluir los datos personales del reclamante de cualquier archivo sobre
incumplimiento de obligaciones dinerarias en el que pudiera haberle incluido.
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Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacién de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demaés partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaraciéon en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaraciéon, complemento o rectificaciéon del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados.

Madrid, 11 de abril de 2019
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