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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - ARBC - 08428.8/2018

RECLAMANTE:

RECLAMADO :

Prenda o Teléfono Asociado

En Madrid, a 19 de marzo de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
lempleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:
en representacion de la Asociacion UNION DE
JNSUMIDORES DE LA CM-UCE, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de

Consum~”r"Con” Madrid.
representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta

Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectur™e la reclamacion que puede resumirse en: como todos los
dias entra en la aplicacion de **~"|p ara consultar la factura correspondiente del mes y se
encuentra en esa ocasion au”iene dos recibos de dos facturas diferentes. Al llamar por teléfono
al le informan que » * ~ |h a cambiado el periodo de facturacion y pasa a realizarse los
dias 10 de cada mesy el cargo el dia 25 de cada mes.Para regularizarlo le quieren cobrar la
factura del mes y la parte proporcional de dicha regularizacion, en concreto 59,22 euros.

No ha recibido informacion de este hecho, a pesar de que le dicen que venia en la factura de
noviembre,pero no es cierto.

A dia de hoy le reclaman una factura que no contemplaba.

Solicita que el cobro se realice como siempre, que no puede afrontar el cargo de casi el doble en
un mes, aparte que no es justo.

La empresa manifiesta mediante escrito de fecha 5 de febrero de 2019, que el cambio de fecha
en ciclo de facturacion es informado en la factura del 1 de noviembre de 2018 y a partir de ese
momento se envian las correspondientes a los diferentes servicios de los que disfrutaba.

Las facturas son correctas y no se ha duplicado ningin concepto.

Asimismo en la factura emitida el 25 de noviembre de 2018 se informa que a partir del 5 de
febrero de 2019, cambia el precio del producto Fusién y a partir de esa fecha pasa a ser de 85
euros al mes por lo que se considera que no se ha producido incumplimiento de obligaciones
contractuales.
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no comparece a la audiencia a pesar de estar emplazado en legal tiempo y
forma. Se da por reproducida toda la informacién y documentacién que consta por escrito en el
expediente.

La parte reclamada comparece a la audiencia a través de su legal representante reiterando sus
anteriores alegaciones. Aporta copia de las facturas que se impugnan, asi como una anterior para
explicar que los periodos de facturacién no se han solapado en ningin momento.

Asimismo expone que en lafactura de 1de noviembre de 2018, contiene la informacion relativa a
los cambios del periodo de facturacion.Considera que debe desestimarse la pretension del
reclamante.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretensién del solicitante ya que
examinado el detalle de la facturacion impugnada, se comprueba que no se han generado cargos
duplicados en los periodos de referencia.

En concreto se verifica que la informacion contenida en la factura emitida el 1 de noviembre de
2018 (periodo: 18 de septiembre a 17 de octubre), detalla como se va a emitir una factura en
fecha 25 de noviembre, siendo su periodo de facturacién de 18 de octubre a 9 de noviembre, por
lo tanto en la siguiente emitida -que ya es de fecha 25 de diciembre-, se engloba el periodo
restante es decir del 10 de noviembre a 9 de diciembre.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial
Idel laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre

cuestiones no susceptibles de arbitraje
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Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacidn, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accidn de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificaciéon o si
se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la

expiracion del plazo para adoptarla

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 19 de/marzo de 2019
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

ARBCRS32
Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid



