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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - ARBC - 08398.1/2018

En Madrid, a 20 de septiembre de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

en representacion de la Asociacion CONSUMIDORES Y
USUARIOS EN ACCION FACUA "LA UNIDAD", debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral
RegionaM”*ConsumcMji**ComunidacUJ*Mad rid.
en de COLEGIO OFICIAL DE
APAREJADORES Y ARQUITECTOS TECNICOS DE MADRID debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6é la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en: se realiza reforma
de bafio con cambio de bafiera por plato de ducha en el mes de enero y afinales mojan al vecino
de abajo. Al cabo de los dias viene a echar lechada en marzo,mayo, septiembre y diciembre
ocurre lo mismo.Acuden tres fontaneros, dos por parte de su seguro, que comentan que es una
mala instalacion del plato de ducha y que el seguro no se hace responsable y uno, un fontanero
que envia opina exactamente igual que los anteriores. Alun asi, éste decide poner
lechada y en caso de volver a ocurrir lo mismo retirar el plato de ducha y hacer correctamente la
instalacion. Ahora se niega, si no es con los costes a coste del reclamante, cuando es él quien
vende e instala el mismo.

Solicita que se instale correctamente y se haga cargo de todos los gastos para dejar de mojar a
los vecinos asi como dafios ocasionados a €stos y en las paredes que tocan la ducha.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
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La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacion, que consta por
escrito en el expediente. Expone que su actitud ha sido intentar que el reclamado le ofreciese una
solucién y que por esta circunstancia ha permanecido casi once meses con la vivienda en un
estado no conforme.

Aporta las facturas cuyo importe reclama, asi como los gastos de burofax que ha tenido que
sufragar para informara la empresa de los dafos sufridos.En total, solicita la cantidad de 1.114,53

euros (reparacion 1.087,79 + 26,74 burofax).

A las preguntas formuladas por los vocales del Colegio Arbitral, responde la reclamante, que
nunca le dijeron que podia tener estos problemas y que el presupuesto que le dieron y aceptaron,
fue verbal.

La parte reclamada comparece a la audiencia y se opone a la reclamacion, sefialando que no hay
una mala ejecucion de obra y que los servicios se han prestado de conformidad a la solicitud que
hace el usuario - plato de ducha antideslizante-.

Cuando acuden al proveedor de los materiales, la reclamante acude con él a comprarlo eligiendo
el modelo etc.

Estos platos de ducha requieren para su instalacion mayor caida, circunstancia que su bafio no
tenia y que fue puesta en conocimiento de la interesada. Si se calzaba el plato de ducha, ya no
seria antideslizante.

Siempre ha acudido al domicilio y ha ofrecido sus servicios y posibles reparaciones, hasta que la
relacion con el representante de la reclamada- hoy compareciente- hizo inviable una
comunicaciéon cordial entre ambos.Estima que la solucion definitiva hubiera supuesto un coste
méaximo de 150 euros.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE Ila pretensién de la
reclamante debiendo la empresa reintegrarle la cantidad total de 491.86 euros ,para compensar
los siguientes gastos : - 247 euros por la obra y sustitucién del plato de ducha + 249,86 euros
coste 50% presupuestos para el saneamiento de humedades y repaso color paramentos
verticales del piso objeto de reforma asi como del piso inferior.

No procede el abono de ningun otro gasto adicional solicitado, al no ser preceptivo el uso de
burofax para la comunicacién efectuada.

Ha quedado acreditado que la empresa no elabora presupuesto previo por escrito en el que se
detallen cada uno de los servicios y trabajos a realizar en la vivienda situada en la

Ambas partes reconocen que éste, se facilitdé en forma verbal
acordandose que fuera el profesional quién comprase el plato de ducha y resto de materiales o
accesorios necesarios para llevara cabo “ trabajos de reformay acondicionamiento de la vivienda

situada enl

Asimismo la empresa reclamada admite que hubiera sido preciso “ calzar el plato” de forma que
se hubiera evitado la salida de agua, pero que este caso hubiese perdido la condicion de
antideslizante. El reclamante manifiesta que nunca se le advirtié de dicha posibilidad.
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Queda probado que el empresario acudié en varias ocasiones al domicilio con la intencion de
atender la solicitud del usuario, pero finalmente no se pudo solventar la incidencia, tras serie de
desencuentros personales entre ambos.

Sefiala, en virtud de las preguntas formuladas por los vocales de este Colegio Arbitral, que la
obra de rebaje y sustitucion del plato de ducha, podria ascender a unos 150 euros- cantidad que
se ha tomado como referencia + gastos colocacion grifo etc- para compensar algunos de los
conceptos reclamados.

El reclamante aporta unos mensajes de teléfono dirigidos a la empresa informandole de los
desperfectos y humedades producidos, pero ante la falta de solucién y transcurridos diez meses
desde que se hizo la obra, contrata los servicios de otros profesionales para solucionarlos.

Este Colegio Arbitral considera que es imputable al empresario la deficiente instalacion del plato
de ducha y que la demora en su reparacién ha originado una serie desperfectos en la pintura de
su vivienda y en la del vecino del piso inferior, debiéndose ser asumido parcialmente por la
empresa al carecer de otro/s presupuestos que permitan una comparaciéon de costes.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo ser4 de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizard por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccidén de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacién de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.
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Contra este Laudo cabe Accién de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccién, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 20 de septiembre de 2019
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL
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