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RECLAMANTE 
RECLAMADO:

Prenda o Teléfono Asociado:

En Madrid, a 25 de ju lio de 2019 constitu ido el Ó rgano Arbitral, com puesto por el Árbitro 
Único:

ARBITRO UNICO
lem pleado público de la Com unidad de Madrid.

Se inició la Audiencia con la lectura de la reclam ación que puede resum irse en que la 
em presa canceló el pedido realizado el día del Black Friday con un descuento del 50%, 
con devolución del dinero, nos inform an que ha habido un problem a con el pedido y que 
lo pueden enviar con un descuento de un 10%, pero no aceptan la propuesta. Solic ita el 
envío del pedido realizado con el descuento del 50%.

La parte reclam ada alega que el día 24 de noviem bre la reclam ante realizó un pedido 
con los productos “Fila D isruptor II Prem ium W om en 's  en talla 37 ^ 8 ^ 1  total pagado 
fueron 110 euros, el pedido fue enviado por la agencia de tra n s p o rte H ^ B  la em presa de 
transporte escaneó el paquete el 26 de noviem bre pero no hay ningún tipo de 
actualización desde entonces. A nivel interno se procesa el reem bolso del pedido por no 
entrega el pasado 30 de noviem bre, al ser extraviado el pedido por la em presa de 
transporte no pueden generar uno nuevo y tienen que proceder a la devolución.

El Ó rgano Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Est udi ar  la docum entación adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Tras lo cual y, previa deliberación, el Ó rgano Arbitral se pronunció em itiendo el 
correspondiente LAUDO, en DERECHO:

Ante las m anifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la docum entación aportada 
al expediente, este Órgano Arbitral acuerda DESESTIMAR la pretensión form ulada por la 
parte reclam ante por cuanto extraviado el pedido sin que se sepa el motivo, pero 
habiéndose por la reclam ada devuelto el d inero y ofrecido el 10% de descuento en la 
próxim a com pra, y no existiendo acreditado daños y perjuicios, de  acuerdo con la 
legislación general para la defensa de los consum idores y usuarios no procede m ayor 
com pensación.

El plazo para el cum plim iento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, será de 
TREINTA DÍAS, a contar desde la recepción de la notificación del Laudo.
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Asim ism o y de conform idad con lo d ispuesto en el artículo único, apartado diez de la Ley 
11/ 2011, de 20 de mayo, de reform a de la Ley 60/2003, de 23 de diciem bre, de 
Arbitra je y de regulación del arb itraje institucional en la Adm in istración G eneral del 
Estado, podrá solicitar a los árbitros dentro de los DIEZ DÍAS NATURALES siguientes a 
esta notificación, previa notificación a la otra parte: la corrección de cualquier error de 
cálculo, de copia, tipográfico o de naturaleza sim ilar; la aclaración de un punto o de una 
parte concreta del laudo; el com plem ento del laudo respecto de peticiones form uladas y 
no resueltas en él; la rectificación de la extra lim itación parcial del laudo, cuando se haya 
resuelto sobre cuestiones no som etidas a su decisión o sobre cuestiones no susceptibles 
de arbitraje

Previa audiencia de las dem ás partes, los árbitros resolverán sobre las solic itudes de 
corrección de errores y de aclaración en el plazo de diez días, y sobre la solicitud de 
com plem ento y la rectificación de la extra lim itación, en el plazo de veinte días.

Contra este Laudo cabe Acción de Anulación ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del 
Tribunal Superior de Justic ia de Madrid a in terponer en el plazo de DOS M ESES desde 
su notificación o si se ha solicitado corrección, aclaración, com plem ento o rectificación 
del Laudo desde la expiración del plazo para adoptarla

En caso de incum plim iento del Laudo por cualquiera de las partes, podrá solic itar la 
ejecución forzosa ante el Juez de Prim era Instancia del lugar donde se haya dictado, de 
conform idad con lo dispuesto en el artículo único, apartado cuatro de la citada Ley

Y para que conste, se firm a el presente Acuerdo en el lugar y fecha señalados al 
principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de 
la firma en el lateral.
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