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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - ARBC - 08280.6/2018

RECLAMADO:

En Madrid, a 04 de septiembre de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

|empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

representacion de la Asociacion FEDERACION RGNAL DE
ASOCIAC.DE VECINOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional
de Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacion de ASOCIACION DE TECNICOS DE
ELECTRODOMESTICOS debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo
de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que el 13 de julio
de 2015 adquirio dos equipos de aire acondicionado a la empesa reclamada, después del periodo
estival dejaron e utilizar el aire acondicionado, reanudando su utilizacion en el siguiente pero el
instalado en el dormitorio principal no funcionaba bien debido a que tiene fuga de gas neén, por lo
qgue se solicitd asistencia del técnico que realizé hasta tres veces la recarga de gas, una en el
verano de 2016 y otra en el del 2017, requerida su reparacion no se realizé en tiempo de garantia
las pruebas oportunas para comprobar su conformidad. Solicita la reparacién del aparato, que lo
sustituyan por otro nuevo o la devolucion del importe.

La parte reclamada alega que pasado el periodo de garantia se les reclamo, a los tres afios de la
adquisicion de uno de los equipos, se le reemplazara el producto por otro nuevo, aun asi se
acudio al comercial de la marca, quien les indicé que el usuario se negoé a que el SAT realizara la
preuba pertinente y que no existia ningun parte de reparacion del SAT correspondiente, por lo que
no se pudo sustituir el equipo al no poder probar que el problema existia en el momento de la
entrega del producto.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacion, que consta por
escrito en el expediente.

La parte reclamadano comparece a la audiencia.
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Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda ESTIMAR TOTALMENTE la pretension formulada por la
parte reclamante por cuanto, visto las actuaciones frustradas en la reparacion y diligencia del
reclamante, la empresa reclamada debe sustituir el aparato de aire acondicionado objeto de
controversia, “Sit de pared (1x1) Fujitsu, modelo ASY25UI-LLC", por otro nuevo, de igual o
superiores caracteristicas, sin realizar la instalacion pero asumiendo el coste de la misma, que el
reclamante realizara externamente, garantizandose asi ademas la obligacion establecida en el
Real Decreto 115/2017, de 17 de febrero, por el que se regula la comercializaciéon y manipulacion
de gases fluorados y equipos basados en los mismos, asi como la certificacion de los
profesionales que los utilizan y por el que se establecen los requisitos técnicos para las
instalaciones que desarrollen actividades que emitan gases fluorados.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, ser4 de TREINTA DIAS,
a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitaciéon parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisidbn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Gnico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.
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Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 04 de septiembre de 2019
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL
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