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En Madrid, a 22 de abril de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

representacion de la Asociacion CONFEDERACION DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

en de
INGENIEROS DE TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con ia lectura de ia reclamacién que puede resumirse en lo siguiente: Se
cobrd un movil; un bono internacional de 5 euros durante un afio y medio; se aumento su tarifa de
35 euros a 80 euros aproximadamente cuando la promocion duraba 2 afios; penalizacion de 200
euros cuando no tenia permanencia. El importe que reclama asciende a 433,62 euros.

La parte reclamada mediante escrito, incluido en expediente, y del que se da traslado a la
reclamante, entre otras, manifiesta que aceptd un descuento del 100% sobre el servicio fibra, con
un compromiso de permanencia de 24 meses (del 1/01/2018 al 31/01/2020). El servicio fue dado
de baja el 17/08/2018, efectuandose un cargo de 168,92 euros, impuestos no incluidos en
concentre penalizacidn por dicho incumplimiento. El descuento promocional del 50% en la linea
nalizé el 30/04/2018. Con anterioridad a la fecha de entrada en vigor de las nuevas
conciones aplicables a su tarifa (1/04/2018) podria haber solicitado un cambio de plan de precios,
sin penalizacidn o bien seguir utilizando el servicio que conlleva la aceptacidon de las nuevas
condiciones. El importe pendiente de pago asciende a 333,37 euros, impuestos incluidos, por las
facturas emitidas en agosto y septiembre de 2018, cuya reconvencion expresa solicitan.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la Audiencia oral y se reitera en sus alegaciones y reclamacion,
gue constan por escrito en el expediente. Entre otras, manifiesta que el terminal que le estan
facturando nunca se lo han proporcionado; no veia las facturas porque o no se las mandaban o
las enviaban a su domicilio anterior. En cuanto al bono internacional, sélo lo contratoé para el mes
de diciembre de 2016; ha llamado en numerosas ocasiones reclamando su exclusion y aun asi
han estado descontando su importe.
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La parte reclamada comparece a la Audiencia oral mediante escrito, incluido en expediente, en el
que reitera sus alegaciones, importe adeudado y se opone a la reclamacion.

de Consumo

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentaciéon aportada al
expediente, el Colegio Arbitral ACUERDA: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension de la
reclamante toda vez que la parte aqui reclamada no ha acreditado:

El importe de 231,23 euros, impuestos incluidos, que ha facturado por “cancelacién
contrato compromiso”, en factura de fecha 1/09/2018, que figura pendiente de pago, por
lo que dicho importe debera descontarse del total a pagar de la factura en cuestion.
La adquisicién y entrega del dispositivo, asociado a la linea mdvil, cuyas cuotas se estan
facturando (a razén de 3,63 euros/cuota sin impuestos) por lo que habiendo manifestado
dofia Ma Dolores no haber adquirido ningun terminal, las 20 cuotas que constan
facturadas (segln se desprende de la factura de fecha 1/09/2018) deberan ser
reintegradas, a decir 87,85 euros, impuestos incluidos.

La contratacion de un “bono internacional”, cuyo importe se ha estado aplicando
mensualmente en la linea mavil, durante 2017 y parte de 2018, a raz6n de 5 euros/mes,
sin impuestos, por lo que el total facturado debera ser reintegrado. Ahora bien, la
reclamante no ha aportado todas las facturas implicadas y en alguna de ellas, no consta
facturado su importe o bien se ha hecho uso del mismo. Por ello la cantidad a reintegrar
asciende a 72,60 euros, impuestos incluidos, por 9 facturas de 2017 (de fechas 1/01; 1/02;
1/04; 1/05; 1/06; 1/07; 1/08; 1/10y 1/11/2017) y 3 facturas de 2018 (de fechas 1/03; 1/06 y
1/07/2018) en las que se ha facturado el bono y no constan llamadas internacionales.

Por todo ello, siendo 109,40 euros el importe que consta pendiente de pago (por las facturas de
fechas 1/08 y 1/09/2018-rectificada-) y 160,45 euros el importe que figura a favor de dofia Ma
Dolores, la reclamada debera reintegrar a la reclamante la cantidad diferencial de
CINCUENTA Y UN EUROS CON CINCO CENTIMOS (51,05 euros), impuestos incluidos, no
procediendo ningun otro reintegro en la reclamacion planteada. Se constata que en la factura de
fecha 1/02/2018, figura la notificacion al cliente de modificacidon de tarifas, aplicable a partir del
1/04/2018, informando de su derecho a solicitar la baja, sin penalizacion, en caso de
disconformidad con las mismas.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de TREINTA DIAS
naturales, a contar desde la recepciéon de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacidon de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.
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Previa audiencia de las demés partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccidn, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracién

del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados .

Madrid, 22 de abril de 2019

PRESIDENTE DEL-COLEGIO ARBITRAL
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