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LAUDO ARBITRAL
N/R.: 05 - ARBC - 08217.8/2018
RECLAMANTE

RECLAMADO:

Prenda o Teléfono Asociado:

En Madrid, a 29 de abril de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

en representacion de la Asociacion UNION DE

COOPERATIVAS DE CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada
anteestaJuntaArb” de Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representaciéon de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE

TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de
la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: incumplimiento
reiterado de oferta realizada por 49 euros al mes iva incluido.La oferta es desde diciembre de
2017. En facturas de mayo,junio,julio y agosto se abren reclamaciones por baja errdnea de tarifa
plana de llamadas de fijo a mdvil. Posteriormente reclaman deuda improcedente y no aclaran que

supone corte de servicio y posterior portabilidad.
Solicita anulacion de factura con cobro de penalizacion ( octubre 2018) y devolucién de deuda que

abono6 improcedente por recuperar servicio ( 38 euros). Indemnizacion dafios y perjucios. No
reclamaciéon por empresa de gestion de cobros, ni inclusién en ASNEF.

El reclamante en fecha 8 de marzo de 2019 presenta escrito sefialando que el 18/4/18 solicité
bajarlos GB contratados de la linea 630... y quitar las llamadas ilimitadas a mdviles desde el fijo.
Tras varios meses incumpliendo con el precio en la factura y con cargos y regularizaciones,
comienzan a reclamarle una deuda desde finales de asgosto de 2018, sin tener facturas

pendientes de pago.
El 7 de septiembre de 2018 se cortan las lineas y se ve obligada a realizar un abono. Solicita

anulacion importe reclamado y que dejen de llamarle.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacidon adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no comparece a la audiencia dandose por reproducida toda la informacién y
documentacion que consta por escrito en el expediente.
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La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito de 24 de abril de 2019, indicando
gue el reclamante fue disfrutando de las promociones contratadas y se van registrando tanto la
promocion como los precios informados. Queda acreditado que prestdé consentimiento y la
informacién que la cliente disponia.Tiene un importe pendiente de pago de 177,29 euros
correspondiente a la devolucion de las facturas de septiembre y octubre.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension de la
reclamante asi como PARCIALMENTE la reconvencion formulada por la empresa, debiendo
abonar la usuaria la cantidad total de 77,30 euros correspondiente a las cuotas y consumos
realizados en las facturas emitidas en septiembre y octubre y que la empresa ha incorporado al
expediente.

No procede el abono de ninguna cuantia en concepto de penalizacion por “ incumplimiento de
permanencia” o “ baja anticipada del servicio" ya que queda acreditado que la compafiia no ha
cumplido con la oferta realizada a la usuaria, realizando una serie de ajustes en la facturacion
emitida entre mayo yjulio de 2018, por las discrepancias surgidas en la correcta activacion de las
llamadas ilimitadas de fijo a fijos nacionales y de fijo a fijos y moviles nacionales.

No procede devolucién del importe de otra factura solicitada al no quedar acreditada la misma.

No se entra a conocer respecto de la peticion de indemnizacion de dafios y perjuicios al estar
expresamente excluida esta materia de la Oferta Publica de Adhesion al Sistema Arbitral, que
realiza la empresa reclamada.

Una vez abonada la cantidad sefialada (77,30 euros) se considerara a la interesada al corriente
de pagos con la compafiia , debiendo ésta realizar cuantas acciones sean necesarias para
solicitar la salidad de sus datos de cualquier fichero de solvencia patrimonial y de créditos en los
gue haya ingresado como consecuencia de la presente reclamacion

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacidon del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacidn del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podréa solicitara los
Eébltros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion

EREY o%ra—pa’rte—fa—cwrecuon de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
‘éﬁ%ll%arm'fﬁzgﬁlﬁfg&éﬁ'sde un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
?%Os“ﬁé\%dde peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje
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Previa audiencia de las demés partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificaciéon o si
se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la

expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 29 de abril de 2019
PRESIDENTE DEIl COLEGIO ARBITRAL
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