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RECLAMADO :

En Madrid, a 07 de febrero de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
ANNNNNANNNNNNNNNNNNNNAN]|em pleado publicode la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacién de la Asociacion FEDERACION DE
USUARIOS-CONSUMIDORES INDEPENDIENTES DE LA COMUNIDAD DE MADRID,
debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.
HBHHHDBMHHH H H Ienrepresentacion de UNION DE ORGANIZACIONES DE
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA Y EMPRESARIOS AUTONOMOS DE MADRID debidamente
acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en que adquirié una
silla de paseo y a los 10 dias se rajo la tela y las ruedas chirrian como si fuesen viejas. Solcité un
vale por el importe o devolucién del dinero y se lo negaron, y que la solucidon era enviarlo al
servicio técnico a reparar. Solicita un vale del importe o la devolucion del importe integro dle
producto. Reclama la cantidad de 99 euros.

La empresa reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante, alegando que
la reclamante compra una silla Echo en una tienda el 30 de junio de 2018. El 25 de julio de 2018
acude al establecimiento sefialando que la funda de la silla se ha rajado y que las ruedas no
ruedan bien y chirrian, solicita la devolucion del dinero o un vale, y en la tienda le indican que no
es posible hacer un vale ni la devolucion del dinero (producto usado) y le ofrecen el envio del
producto para su andlisis por parte de su Servicio Técnico, quien determinara si las incidencias
que presenta el producto corresponden a un defecto de fabrica, procediendo en consecuencia, 0
el cambio de la silla por otra silla o articulo de importe igual o superior, alternativas que rechaza.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
3.- Proceder a la lectura del escrito de alegaciones de la parte reclamada.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacion, que consta por
escrito en el expediente y la relata los hechos manifestando que cuando acudié a la tienda con la
silla con menos de un mes de uso, solicité el cambio de la silla por otra o un vale, le dicen que no
hay otra silla porque esta fuera de stock que cogiera otro modelo y que no hacen vales, que
también podia coger otro producto por el mismo importe. Como no necesita nada en ese
momento y no le gusta ningln otro carro, solicita un vale para poder ir mas adelante y se lo
deniegan. Solicita los 99 euros que pago por la silla. Aporta la silla embalada en su caja que se
lleva una vez finalizada la celebracion de la audiencia.

La parte reclamada aporta escrito en el que reitera sus alegaciones.
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Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD: Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la
documentacion aportada al expediente, el Colegio Arbitral acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE
las pretensiones de la parte reclamante al considerar que el objeto de reclamacién presenta a las
tres semanas desde su compra desperfectos en el tejido y ruedas, que la empresa reclamada en
su escrito de alegaciones ratifica su posicion segun la cual en el momento del conflicto se
ofrecieron dos alternativas a la parte reclamante, en primer lugar, y de acuerdo con la normativa
vigente en materia de garantias, llevar el carro al servicio técnico, que en la actualidad carece de
sentido dado el tiempo transcurrido y disponiendo ya la parte reclamante de otro carro, y en
segundo lugar el cambio de la silla por otra silla o articulo de importe igual o superior, por lo que
se resuelve que la parte reclamante entregue la silla en el establecimiento y realice un cambio por
otro/s articulo/s por igual importe (99 €) o superior abonando la diferencia de precio.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo. El abono de la cantidad se
realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje constancia documental al
reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la fecha ya lo hubiere
efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de céalculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisibn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje. Previa audiencia de las demd&s partes, los arbitros
resolveran sobre las solicitudes de correccidn de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias,
y sobre la solicitud de complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de 20 dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificaciéon del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Madrid, 07 de febrero de 2019
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