Instituto Regional de Art>liraj© de Consumo Junta Arbitral
H CONSEJERIA DE ECONOMIA, Regional
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Comunidad de Madrid
LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - ARBC - 08207.6/2018

RECLAMANTE
RECLAMADO :

Teléfonos asociados:|

En Madrid, a 07 de marzo de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacion de la Asociacion FEDERACION DE
USUARIOS-CONSUMIDORES INDEPENDIENTES DE LA COMUNIDAD DE MADRID,
debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

en representaciéon de ARBITEL debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en lo siguiente: En
agosto de 2018 acepto oferta, para la misma tarifa que tenia pero abonando 5 euros menos
(antes pagaba unos 65 euros mas o menos por teléfono, internet y tv). Reclamé porque no lo
aplicaron y le indican que no pueden mantener el precio ni el descuento prometido por lo que se
"vi6 obligado a portar a otra compafiia. En la dltima factura le cobraron 186,14 euros, no le dan
acceso a consultar dicha factura ni las anteriores; reclamé y le informan que cobran
penalizaciones de permanencia. Solicita abonar Ultima factura y subsanen el error cometido ya
que es el perjudicado por su informacién errénea; faciliten dicha factura; desistan en su
reclamacion de penalizacion por permanenciay resten 22,30 euros cobrados errbneamente y no

devueltos.

La parte reclamada, mediante escrito, incluido en expediente y del que se da traslado al
reclamante, entre otras manifiesta que con fecha 20/08/2018 se ofrecio para la linea movil un
descuento de 5 euros, impuestos incluidos durante 12 meses, con un compromiso de 12 meses
para dicha linea y para la fija. El descuento consta aplicado desde factura de fecha 1/09/2018. La
linea fija se di6 de baja, por portabilidad, el 17/09/2018 y las dos lineas maéviles el 19/09/2018. La
facturacion es correcta. El importe pendiente de pago asciende a 186,14 euros, impuestos
incluidos, de la factura de fecha 1/10/2018, cantidad de la que solitan se acuerde el pago por
tratarse de una deuda cierta, vencida y exigible.

La parte reclamante mediante escrito, incluido en expediente, entre otras, manifiesta su
disconformidad con lo alegado por la compafiia; hacen alusion a la llamada en la que
promocionan el importe a facturar pero no aluden a una llamada posterior en la que le indican que
le devolveran lo indebidamente cobrado y que ese precio seria para el siguiente ejercicio pese a
que habian acordado una rebaja de 5 euros ni tampoco la que realizaron para retenerle.
Pretenden cobrar penalizacion por dos lineas por un servicio que no ha disfrutado. Solicita que
aporten las llamadas relativas a su gestion de renovacion; permitan abonar a la compaiiia la
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factura que consta pendiente sin la penalizacion de compromiso y en la que se incluya un
descuento por importe cobrado indebidamente en la dltima factura cobrada del ejercicio anterior al
gue ha originado este conflicto.

de Consumo

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentaciéon adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la Audiencia oral y se reitera en sus alegaciones y parte de su
reclamaciéon, que constan por escrito en el expediente. No se niega a abonar el consumo
efectuado. Solicita no abonar las penalizaciones cargadas en factura de fecha 1/10/2018 y que
excluyan sus datos de ficheros de morosos.

La parte reclamada comparece a la Audiencia oral mediante escrito, incluido en expediente en el
qgue reitera sus alegaciones, importe adeudado y se opone a la reclamacion

Tras lo cual y, previa deliberacidn, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral ACUERDA: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretensién del
reclamante por cuanto no queda acreditado los importes, exentos de impuestos que la operadora
ha facturado, por baja anticipada en la linea fija (76,49 euros) y en la linea mévil (76,05 euros), en
la factura de fecha 1/10/2018, objeto de reclamacion, por lo que dichos importes deben ser
excluidos del importe total facturado. Por ello, el reclamante debera abonar a la reclamada
la cantidad resultante de TREINTA'Y SIETE EUROS CON SETENTAY TRES CENTIMOS (37,73
euros), impuestos incluidos, por la factura mencionada, en la que existe consumo efectuado y
cuyo pago no ha acreditado.

A su vez la reclamada deberd minorar la deuda reclamada de 186,14 euros, impuestos
incluidos, a la cantidad acordada de 37,73 euros, impuestos incluidos, y una vez abonada la
deuda, debera realizar las gestiones oportunas para excluir los datos personales del reclamante
de cualquier archivo sobre incumplimiento de obligaciones dinerarias en el que pudiera haberle
incluido.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcién de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Gnico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podréa solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de ia extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisibn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.
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Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccidn, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiraciéon

del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados.

Madrid, 07 de marzo de 2019

PRESIDENTE DEL GCLEGK3 ARBITRAL
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