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Teléfono Asociado:

En Madrid, a 14 de mayo de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
lempleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:
en representaciobn de la Asociacion UNION

CONSUMIDORES EUROPEOS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consum”~IMMComunida”je Madrid.

representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que tuvo
problemas de conexién a internet con el mévil, funcionando sdéio con wifi . Llamé al » ~ |y le
dijeron que probara su tarjeta en otro mavil o fuera a una tienda ~ ~~ |p ara hacer un duplicado.
El 29 de mayo fue a una tienda probaron la tarjeta y seguian sin funcionar los datos moviles
estando activados. Le hicieron un duplicado de la tarjeta y tampoco funcionaba. En la tienda se
limitaron a decir que no le entendian y que seria su movil y le propusieron comprar uno nuevo, y
cuando lo activé con el duplicado de la tarjeta seguian sin funcionar los datos moviles. Volvio a
llamar al le dijeron que habia habido problemas con las lineas, por lo tanto el problema no
era de su terminal antiguo ni de su tarjeta , sino que todo el tiempo fue un problema de ia linea y
de la conexiéon d e~~~ H Al dia siguiente volvié a la tienda para devolver el movil nuevo y le
dijeron que no. Se siente engafiada porque si hubieran hecho las comprobaciones pertinentes no
habria tenido necesidad de comprar otro terminal, pues el suyo funcionaba correctamente. Solicita
la resolucién del contrato de permanencia y de la financiaciéon, la devolucion del terminal.

La empresa reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante, alegando que
se adquiere un terminal por el servicio de venta a plazos el 30 de mayo de 2018 en un punto de
venta. El ejercico del derecho de desistimiento es para las compras que se hayan efectuado por
un servicio de venta a distancia, y en este caso la compra fue realizada en un punto de venta.
Para la linea mévil se acepté un compromiso de permanencia de 24 meses en la tarifa contratada
desde la adquisicién del terminal finalizando el 29 de mayo de 2020, o en su defecto el pago de la
cantidad de 67,12 euros exento de impuestos al dia de lafecha, Aporta copia de la aceptacion del
terminal y del compromiso de permanencia.

La parte reclamante aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante alegando que fue
a la tienda para intentar solventar un problema y lo que hicieron fue venderle un teléfono sin
necesidad, puesto que su terminal estaba bien. Ha pasado de pagar 45,17 euros a pagar 68,39
euros, hasta el mes pasado tenia una bonificacién del 60% en la linea movil. Solicita que se
elimine el compromiso de permanencia, asi como la penalizaciéon de 67,20 euros y la devolucion
de dltimo recibo abonado de 68,39 euros. Remite copia de las reclamaciones y de la facturacion.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:
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1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2 - Dar audiencia a las partes.

de Consumo

La parte reclamante comparece a la audiencia reiterando los hechos reclamados que constan por
escrito en el expediente. Acudio al dia siguiente de la compra al establecimiento y solicité la Hoja
de Reclamaciones para rellenarla en su casa, le dijeron que podia que la tenia que rellenar en el
propio establecimiento, por lo que se fue y volvio el dia 5 de junio para rellenar la Hoja llevando ya
preparado lo que tenia que escribir. Como ha utilizado el mévil ya no solicita poder devolverlo sino
que le eliminen el compromiso de permanencia porque le hicieron gastar un dinero que no hacia
falta porque su terminal funcionaba bien. Ademaés al adquirir el compromiso de permanencia
asociado a la tarifa como consecuencia de la compra del terminal, en enero de 2019 no le
ofrecieron el descuento que le ofrecian anualmente para retenerla en ia empresa, por lo que
solciita también que le apliquen el descuento y le abonen las cantidades cobradas de mas desde
la factura de febrero de 2019. Pagaba una cuota de 45,17 € y se la incrementan a 65,45 €.
Adjunta copia de !'a facturacion y de escrito de reclamacién que queda incorporado al expediente.

La parte reclamada aporta escrito al que adjunta de nuevo la copia de la aceptacion del terminal y
del compromiso de permanencia.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE las pretensiones de la parte
reclamante al considerar que en la documentacion de la compra del terminal aportada al
expediente se reconoce el derecho de desistimiento frente al distribuidor, habiéndose ejercido por
la parte reclamante dentro del plazo establecido acreditado con la Hoja de Reclamacion y que no
fue aceptado, y la deficiente prestacion del servicio de atencion al cliente que dio una solucion
equivocada a la incidencia reclamada que incluia la compra de un nuevo dispositivo que resulto
no ser necesario. En consecuencia, la empresa reclamada debe anular el compromiso de
permanencia asociado al terminal y a la tarifa, sin perjuicio de las cuotas pendientes de pago
de la compra aplazada del terminal al haber manifestado la parte reclamante que lo ha usado y
desea conservarlo, y abonarle laempresa reclamada 81,12 euros del descuento no aplicado en la
tarifa en cuatro facturas al no haberle renovado la empresa ei descuento para retenerla como en
afios anteriores como consecuencia del compromiso de permanencia asociado ai terminal, no
procediendo mas abonos al haberse eliminado el citado compromiso.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS NATURALES, a contar desde la recepcion de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administraciéon General del Estado, podré& solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisidn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.
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Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulaciéon ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificaciéon o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 14 de mayo de 2019
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL
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