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LAUDO ARBITRAL
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En Madrid, a 11 de abril de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacion de la Asociacién AS. USUARIOS DE
BANCOS, CAJAS DE AHORROS Y SEGUROS DE LA C.M., debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

en de
INGENIEROS DE TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamaciéon que puede resumirse en lo siguiente:
Contraté un moévil solamente para llamary que le llamen; le dijeron que no habia ningln problema.
Hasta abril de 2018 todo correcto; a partir de mayo le dicen que le han puesto en Ardilla 4 Sim sin
haberla contratado. Ha pagado todos los meses, incluido junio (recibo de 7,80 euros
aproximadamente). Solicita no le reclamen el importe.

La parte reclamada, mediante escrito, incluido en expediente y del que se da traslado al
reclamante, entre otros, manifiesta que han comprobado las facturas de fecha 1/06 y 1/07/2018 y
es correcta la aplicacion de la tarifa contratada. Tiene asociada la tarifa Ardilla 4 sim, siendo una
tarifa de voz, no obstante, para facilitar el uso del servicio de datos consta asociada una tarifa por
defecto "data basico", tarificAndose correctamente el servicio de datos utilizado. Se generd un
ajuste de 57 euros, con impuestos, correspondiene a los datos tarificados en factura de fecha
1/06/2018 que estaba pendiente de abono. El importe pendiente de pago, a 25/01/2019, asciende
a 60,81 euros, impuestos incluidos, de la factura de fecha 1/07/2018, cantidad de la que solicitan

reconvencion.

La parte reclamante, mediante escrito, incluido en expediente, manifiesta su disconformidad con
lo alegado por la compafia. Ha pagado todos los meses hasta que le cortaron la linea. No ha
contratado la tarifa mencionada.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada ai expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
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La parte reclamante comparece a la Audiencia oral mediante escrito, incluido en expediente, en el
gue se reitera en sus alegaciones y reclamacioén, que constan por escrito en el expediente. Entre
otras, manifiesta que a la hora de contratar exigi6é inhabilitacién del uso de datos méviles para la
navegacion; demandd un contrato en el que sélo pudiese llamar, recibir lamadas y mensajes de
texto y asi fue hasta factura del consumo de mayo 2018, por importe de 69,55 euros que fue
rectificada y por la que aboné 12,56 euros. En junio de 2018, en tienda fisica de la compaifiia le
aseguraron que el mavil no tenia la conexién activada a los datos y que la siguiente factura seria
por la cuantia de siempre y no fue asi y volvié a figurar consumo de datos. Cortaron la linea y
decidié migrar a otra compaiiia. La reclamada contactd con él en agosto y le indico que realizara
el pago de 7,01 euros por la dltima factura (servicios del mes de junio); efectué el pago
(14/08/2018) sin que le proporcionaran factura. Solicita que no se le exija el pago de datos y que
le expligue por qué no cumplié con la demanda de inhabilitar datos a pesar de asegurarle que ya
estaba desactivada.

de Consumo

La parte reclamada comparece a la Audiencia oral mediante escrito, incluido en expediente en el
gue reitera sus alegaciones e importe sobre el que formula reconvencion.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral ACUERDA: ESTIMAR TOTALMENTE la pretension del reclamante
en lo que al cargo por consumo de datos efectuado, en factura de fecha 5/07/2018, se refiere por
cuanto habiéndose generado un ajuste de 57 euros, impuestos incluidos, por el cargo reflejado en
factura de fecha 1/06/2018 por el mismo concepto, y no habiendo aportado a pesar de haber sido
requerido expresamente, copia de la tarifa, promocién y/o oferta, contrato escrito o grabacion
relacionada con ia contratacién, la reclamada debera anular el importe que ha facturado por
consumo de datos en la factura mencionada por lo que constando un pago del reclamante de
fecha 14/08/2018, por importe de 7,01 euros, impuestos incluidos, ia deuda generada por la
factura en cuestiéon queda saldada.

En lo que se refiere a la pretension del reclamante de una explicacion por parte de la compafiia
sobre el por qué no cumplié con su demanda de inhabilitacion de datos, este Colegio Arbitral no
entra a conocer al no ser materia suceptible de arbitraje de consumo toda vez que no existe
reconocido legal ni contractualmente ese derecho al consumidor, siendo esa conducta/actuacion
mas propia y especifica del departamento de Atencién al Cliente de cualquier entidad mercantil.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de TREINTA DIAS
naturales, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacién de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demds partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.
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Contra este Laudo cabe Accidn de Anulacidon ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion

del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados.

Madrid, 11 de abril de 2019

PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL
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