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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - ARBC - 08091.3/2018

RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 04 de abril de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

en representacion de la Asociacion FEDERACION DE
USUARIOS-CONSUMIDORES INDEPENDIENTES DE LA COMUNIDAD DE MADRID,
debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de

Madrid.
en representacion de CONFIANZA ONLINE, ASOCIACION SIN

ANIMO DE LUCRO debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la
¢Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en: pedido realizado
en la tienda online de dia 1 de julio de 2018 que no ha sido entregado, como
solicité en su domicilio,en Melilla.Explica el problema que ha tenido con la agencia de transportes,
ya que se persono en dos ocasiones en las oficinas de la agencia, informando el responsable que
el pedido habia pasado a destruccion debido a que no se habia podido entregar.

Tampoco se ha procedido al reembolso del importe del pedido.En documento adjunto con nombre
de fichero" reclamacién” realiz6 una exposicion de los hechos. El importe del pedido es de 58,63
euros.

Solicita la entrega del producto adquirido conforme al contenido que obra en el detalle del pedido
adjunto o en su caso obtener una compensacién en resarcimiento de los diversos
desplazamientos, gastos en llamadas y el tiempo dedicado a resolver este asunto.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia mediante escrito y se reitera en su reclamacion,
gue consta por escrito en el expediente.Sefiala que realiza llamadas al servicio de atencion al
cliente (902) de la empresa transportista para informar de que a pesar de haya sido informado de
la destruccién del paquete, lo estaba viendo en las estanterias de las oficinas.
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Ante esta situacion, contacta a través de correo electrénico con la empresa reclamada, que
confirma la informacion facilitada por la agencia de transporte, entrando en contradiccion con la
notificacion de entrega del pedido.

Reitera su solicitud inicial: entrega del pedido o en su defecto: abono del importe pagado, es decir
58,63 euros y los intereses legales devengados desde lafecha de la compra (1 de julio de 2018),
asi como compensacidon para resarcir diversos desplazamientos, gestiones, comunicaciones,
gastos en llamadas y tiempo dedicado a resolver esta reclamacion.

La parte reclamada presenta alegaciones para este acto de audiencia mediante escrito de fecha
11 de marzo de 2019.Exponen que el cliente fue informado mediante correo electrénico de los
pasos necesarios para hacer la entrega, sin recibir respuesta del cliente y proceden de
conformidad a lo establecido en la aduana, porlo que no pueden atender la presente reclamacion.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretensién del solicitante
debiendo la empresa reintegrarle la cantidad total de 58,63 euros ante la falta de ejecucion del
contrato a distancia celebrado entre éste y la entidad reclamada.

El usuario realiza un pedido a la tienda online de el dia 1 de julio de 2018,
estableciendo como forma de entrega: el “envio a domicilio”.Dicha modalidad, no supone coste
adicional.Queda probado que nunca se llega a entregar o recoger por el destinatario,a pesar de
gue éste se pone en contacto tanto con la empresa transportista asi como con la empresa con la
que ha suscrito el contrato.

Este Colegio Arbitral considera que la informacion previa proporcionada al cliente no ha sido
completa, estimandose que las relaciones comerciales establecidas entre la empresa reclamaday
sus operadores de logistica, son ajenas al consumidor y en consecuencia la compafia debe
reembolsar el importe abonado por el cliente (58,63 euros).

No procede el abono de otros gastos solicitados al no constar debidamente acreditados los
mismos, o corresponderse con actuaciones que de forma voluntaria ha realizado el usuario,
disponiendo de otros medios sin costes asociados ( correo electronicos etc).

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo ser4 de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizard por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.
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Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccidon de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacién de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisibn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccidn, aclaracion, complemento o rectificaciéon del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecuciéon
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Gnico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 04 de abril de 2019
PRESIDENTE DELO GIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE CAL REPRESENTANTE SECTOR
consumfi' EMPRESARIAL
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