CONSEJERIA DE ECONOMIA, Regional

E Instituto Regional de Arbitraje de Consumo Junta Arbitral
de Consumo

EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid
LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - ARBC - 08030.8/2018

RECLAMANTE:
RECLAMADO:

Teléfonos asociados:!

En Madrid, a 11 de abril de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

l, en representacion de la Asoci
BANCOS, CAJAS DE AHORROS Y SEGUROS DE LA C.M., debidamente acreditada ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

en de COLEGIO OFICIAL
INGENIEROS DE TELECOMUNICACION debhidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en lo siguiente:
Desde el afio 2012, abonaba 42,22 euros, impuestos incluidos, para todo el tiempo que durase la
relaciéon contractual. En 2016 y anteriores, decidieron cambiar de manera unilateral las
condiciones contractuales, realizando aumento de la cuota pactada, pasando a pagar unos 47
euros, impuestos incluidos, aproximadamente. Realizé una serie continuada de reclamaciones
que derivaron en un ofrecimiento de un terminal, sin coste alguno, objeto de reclamacioén, pero le
estan cobrando 5 euros por su financiaciéon. Le indican que acepto6 dicha financiaciéon pero no es
cierto. Solicita el reintegro de las cantidades cobradas de méas en cada una de las facturas (desde
ia de fecha 20/06/2018) y que el incremento por la financiacidon se deje de producir.

La parte reclamada, mediante escrito, incluido en expediente y del que se da traslado al
reclamante, entre otras, manifiesta que con posterioridad a la contratacion inicial solicité una
modificacion del precio de los servicios prestados, aceptdé un descuento de 2 euros, impuestos
incluidos, sobre la cuota del dispositivo motorola Moto G6 Play; dicha modificaciéon del precio fue
consentida con fecha 7/06/2018; la cuota del disposito era de 5 euros/mes durante 24 meses. Se
encuentra al corriente de pago.

La parte reclamante, mediante escritos, incluidos en expediente y de los que se da traslado a la
reclamada, entre otras, manifiesta su disconformidad con lo alegado por la compafiia. Reclama
45 euros por la cuotas pagadas hasta el mes de febrero (desde junio 2018 a febrero de 2019-9
facturas-), sin contar las proximas venideras.
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la Audiencia oral y se reitera en sus alegaciones y reclamacion,
que constan por escrito en el expediente. Ha abonado 50 euros hasta factura de marzo 2019.

La parte reclamada comparece a la Audiencia oral mediante escrito, incluido en expediente, en el
gue reitera sus alegaciones y se opone a la reclamacion.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral ACUERDA: ESTIMAR TOTALMENTE la pretensién del reclamante
por cuanto la operadora no ha aportado, a pesar de haberse requerido expresamente, copia del
contrato escrito o grabacién telefénica de la contratacién en la que conste las condiciones
ofrecidas en lo que al coste del terminalMotorola Moto G6 Play, objeto de controversia, se refiere
por lo que habiendo manifestado e I"**~|q u e el ofrecimiento del dispositivo fue gratuito, asi
debera ser al no haberse desvirtuado al respecto. Por ello, la reclamada debera:

Reintegrar al reclamante la cantidad de CINCUENTA EUROS, exenta de impuestos,
por las 10 cuotas del terminal que constan abonadas (facturas emitidas desde la de fecha
20/06/2018 a la de 20/03/2019, ambas inclusive).

Anular las 14 mensualidades (de 5 euros/cada una, exentos de impuestos) que restan
de las 24 manifestadas, no pasando al cobro el importe mencionado.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA DIAS
naturales, a contar desde la recepcion de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental.

simismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/

011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correcciéon de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisibn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.
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En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados.

Madrid, 11 de abril de 2019

PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL
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