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Instituto Regional de Arbitraje de Consumo Junta Arbitral

CONSEJERIA DE ECONOMIA, )
EMPLEO Y HACIENDA Regional
de Consumo

Comunidad de Madrid

LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - ARBC - 08007.0/2018

Prenda o Teléfono Asociado:

En Madrid, a 22 de mayo de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE!.
|, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:
en representacion de la Asociacion FEDERACION RGNAL DE
ASOCIAC.DE VECINOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional

de Consumo de la Comunidad de Madrid.
en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta

Junta Arbitral Regionai de Consumo de ia Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: cargo indebido
por parte de dia 8 de octubre realiza un viaje Egipto. Antes de salir de Madrid,
quitaron a los moviles los datos para que no se cobraran en el extranjero. Antes de llegar, recibe
un sms con aviso de tarifa en ese pais y que puede activar la tarifa Mundo. Retornan a Espafia el
dia 15 y reactivan los dato”n la factura de octubre se activd automéaticamente y sin su
consentimiento la tarifa»~ "~ 1w o rd . Resultado, conexiones de datos en zona 2 en el periodo
de facturacién manifestado, y tiene cargos de 12,40 euros en la factura de octubre, en total 74,40
euros.

Solicita el reembolso completo de los importes asociados a la tarifa Mundo Red (74,40 euros) asi
como compensacion por el trato recibido y tiempo gastado, que valora en 50 euros.

La empresa mediante escrito de fecha 11 de marzo de 2019 indica que en otra ocasién anteriory
como gesto comercial, se emitié una factura rectificativa en fecha 13 de julio de 2018, por importe
de 45,88 euros por los consumos en roaming no reconocidos de las facturas de mayo y junio de

2018.
La configuracion del terminal es responsabilidad del usuario.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
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La parte reclamante no comparece a la audiencia y presenta escrito de fecha de marzo de 2019
indica que el anterior error fue subsanado tras una reclamacion.

Nunca activa a pesar de la leyenda de la tarifa, la " tarifa viaje mundo” y si se hace de forma
automaética se le carga al cliente un servicio no solicitado. En las facturas se aprecia que no llamé
a esos numeros para activar.

No hay consumo de voz.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito de fecha 4 de abril de 2019
reiterando el contenido de las presentadas con anterioridad. Sefala que en anterior ocasiéon en
que reclamd, fue informado de que las facturas estaban correctas

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension del solicitante,
debiendo la entidad reclamada reintegrarle la cantidad total de 90 euros (74,38 euros + IVA)
correspondiente al importe de las seis conexiones detalladas en la factura emitida el 1 de
noviembre de 2018, por el concepto de “tarifa de viaje mundo RED".

El reclamante manifiesta no haber activado dicha tarifa y la empresa no desvirtia estas
alegaciones por ningin otro medio probatorio, por lo que -se considera que la supuesta
activacion- no reune los requisitos necesarios, ya que no cuenta con el consetimiento expreso del
usuario en este sentido.

No procede el abono de ningun otro gasto solicitado, al no quedar debidamente acreditados los
mismos.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la

fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Gnico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podréa solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisidn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje
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Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccidn
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacidon ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la

expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 22 de mayo de 2019
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL
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