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RECLAMANTE
RECLAMADO :

En Madrid, a 25 de marzo de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

iempleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacion de la Asociacion CONFEDERACION DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacion de ASOCIACION DE EMPRESAS
DEL SECTOR DE LAS INSTALACIONES Y LA ENERGIA debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en lo siguiente:
Procedid, como heredero legal, a reclamar la indemnizacién establecida en el seguro de gas 'y
electricidad, por proteccién de pagos. Le ingresaron 800 euros pero falta por recibir otra por el
mismo importe. Solicita se le abonen los 800 euros correspondientes a dicho seguro y una
"indemnizacién por dafios y perjuicios ocasionados en la cantidad que legalmente se determine.

La parte reclamada mediante escrito, incluido en expediente y del que se da traslado al
reclamante, entre otras, manifiesta que la indemnizacién correspondiente a la cobertura del
servicio proteccién de pagos plus del contrato de electricidad que asciende a 800 euros, se esta
compensando con ei importe facturado en dicho contrato desde el 3/05/2018 hasta que sea
liquidado el importe a su favor. Tal y como se indica en las condiciones especificas de dicho
seguro, el importe de la indemnizacion serd destinado para crear un crédito en el contrato de
suministro eléctrico y/o gas natural del que el asegurado fuera titular y al que esté afecto el
seguro.La indemnizacion correspondiente a la cobertura proteccién de pagos plus del contrato de
gas, por 800 euros, se aboné con fecha 22/05/2018 dado que dicho contrato se encontraba de

baja.

La parte reclamante, mediante escrito, incluido en expediente y del que se da traslado a la
reclamada, entre otras manifiesta que producido la baja del mencionado contrato de luz, con
fecha 8/01/2019, por la venta del inmueble, deben proceder a reintegrarle, al igual que sucedié
con el contrato de gas, el crédito restante que salvo error, se sitia en 777,66 euros a 15/02/2019
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la Audiencia oral y se reitera en sus alegaciones y reclamacion,
qgue constan por escrito en el expediente. Retira la pretensién de indemnizacién por dafios y
perjuicios ocasionados

La parte reclamada comparece a la Audiencia oral mediante escrito, incluido en expediente, en el
gue manifiesta, entre otras, haber comprobado la procedencia de la reclamacion y, para realizar el
abono de la indemnizacion del Seguro Proteccion Pagos del contrato es necesario que don Sergio
les facilite un nimero de cuenta y justificante que acredite la titularidad de la misma.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral ACUERDA: ESTIMAR TOTALMENTE la pretensién del reclamante
toda vez que el derecho a la indemnizacion del Seguro Proteccién de Pagos, objeto de
reclamacién, fue reconocido y se le ha estado aplicando descuentos, por dicho concepto, en las
facturas de electricidad aportadas por lo que habiéndose solicitado la baja del servicio de
electricidad con fecha 8/01/2019 y la compafia manifestar expresamente haber comprobado la
procedencia de la reclamacién del la reclamada debera reintegrar al reclamante la
cantidad que conste como saldo restante de la indemnizacidén en cuestidn que en la factura
de enero de 2019, ascendia a 777,66 euros, impuestos incluidos.

Si si hubiere emitido otra factura posterior a la mencionada y constara descontada alguna
cantidad por el concepto que nos ocupa, el saldo restante que figure en ella es el que debe ser
reintegrado.

El reclamante debera facilitar un nimero de cuenta a la reclamada y justificante que acredite la
titularidad de la misma, tal y como constan en las alegaciones recibidas y que se adjuntan al
presente Laudo.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacién del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podréa solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacién de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.
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Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacidon ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion

del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Gnico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados.
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