Instituto Regional de Arbitraje de Consumo Junta Arbitral

CONSEJERIA DE ECONOMIA, )
EMPLEO Y HACIENDA Regional
de Consumo

Comunidad de Madrid
LAUDO ARBITRAL
N/R.: 05 - ARBC - 07954.3/2018

LAMANTE
RECLAMADO:

Prenda: Instalacién de toldos.

En Madrid, a 18 de junio de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

l[empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacion de la Asociaciéon AS. USUARIOS DE
BANCOS, CAJAS DE AHORROS Y SEGUROS DE LA C.M., debidamente acreditada ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

en de CONFEDERACION
GENERAL DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL ESTADO ESPARNOL
debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en que en julio de
2018 contrato la instalacién de unos toldos para su domicilio, dos de los toldos es tipo capota, que
al llover acumulan mucha agua; se ha dirigido en numeroas ocasiones y por diferentes medios al
vendedor, para que le diese una solucion y evitar la entrada del agua, pero no ha recibido
respuesta. Solicita una solucién al problema.

La parte reclamada alega que en abril de 2018 el reclamante contactd para istalar o re-tapizar
unos toldos en su domicilio, se adunta presupuesto realizado por la mercantil en fecha 25 de abril
de 018; en julio contrat6é definitivamente los servicios, el reclamante tenia toldos y capotas en su
vivienda ge fueron sustituidas por unas nuevas tras descartar la posible opcidn de re-tapizar las ya
existentes, que se aceptd por el cliente. Su montaje se produce siempre en el exterior, por lo que
es normal que se mojen y, como es logico, si no se abren frecuentemente es posible que
acumulen agua entre sus gajos. El reclamante solicita que se proceda a instalar unas viseras en
la parte superior de los toldos para evitar la entrada de agua o hacer unos agujeros remachados
en los propios toldos para que fuesen desaguando al recibir la lluvia o cualuier otra solucion, pero
no se puede realizar ninguna visera en la parte superior porquela empresa no se dedica a ello y
no saben como efectuar dicho trabajo, por otro lado como profesionales no aconsejan realizar uos
agujeros remachados en sus toldos porque producirian el deterioro mas rapido. Al cliente se le ha
contestado telefénicamente, ofreciendole que si lo desea, bajo su consentimieto firmado,
procederian a realizar los agujeros que solicita, aunque insisten, es una opcidn que
desaconsejan, tarea que con esos requisitos estara dispuesto a realizar.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentaciéon adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
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La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacion, que consta por
escrito en el expediente, afiade que los toldos estan bien instalados pero la acumulacion de agua
en los toldos por la lluvia puede provocar dafios, solicitando una solucién para evitar el peligro o
guitar los toldos y devolver el importe pagado.

La parte reclamada comparece a la audiencia, manifiesta que nunca le dieron la opcién del
tejadillo porque no lo trabajan, no lo presupuest6 porque realizan este trabajo, aln asi llamo a su
seguro quien ie informd que al no haber dafios a terceros no pude actuar, ofrecen buscar una
empresa que realice las labores del tejadillo y costear el 10% del importe o realizar bajo el
consentimieto firmado del cliente, los agujeros, que insiste no aconseja.

Tras lo cual y, previa deliberacidn, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda DESESTIMAR la pretension formulada por la parte
reclamante al mostrarse conforme con el trabajo realizado por la empresa reclamada y no
acreditar el perjuicio o dafio ocasionado.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serda de TREINTA DIAS,
a contar desde la recepcién de la notificaciéon del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacién de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacidon ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion

forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.
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Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.
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