Instituto Regional de Arbitraje de Consumo Junta Arbitral

CONSEJERIA DE ECONOMIA, Regional
EMPLEO Y HACIENDA
de Consumo

Comunidad de Madrid
LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - ARBC - 07920.2/2018
RECLAMANTE:

RECLAMADO

Prenda o Teléfono Asociado:

En Madrid, a 19 de marzo de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
|, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:
en representacion de la Asociacion UNION DE
CONSUMIDORES DE LA CM-UCE, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de

Consum”~""™""~"Com*"n Madrid.
en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta

Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en: a primeros del
afo 2018, la compafiia modifica la tarifa plana mensual de forma unilateral de 75 euros a 80 euros
mensuales. El dia 12 y 13 de abril de 2018 se cambia de compafiia, después de intentar entender
por qué le suben la tarifa sin venir en contrato.Cuando recibe la dltima factura de ***"B”~bserva
que le cobran dias que no tenia servicio con ellos.

Solicita anulacion de las facturas pendientes, emisiéon si la hubiera de la factura prorrateada a
pagar con la cantidad que corresponda al periodo disfrutado. Escrito de la compafiia que esta a
fecha actual sin deuda con ellos.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no comparece a la audiencia ni presenta nuevo escrito de alegaciones ,
dandose por reproducida toda la informaciébny documentado que consta por escrito en el

expediente.

La parte reclamada comparece a la audiencia a través de su legal representante y se opone a la
reclamacién.Expone que en diciembre de 2017, junto con la factura enviada se adjunta un encarte
informativo de la subida de los servicios a partir de enero de 2018 (5 euros aprox.).

Por otra parte pone de manifiesto que el cliente solicit6 la portabilidad a otra compafia y se cierra
la ventana de cambio con fecha 16 de abril de 2018-una vez finalizados los tramites
administrativos y técnicos establecidos al efecto-. La empresa regulariza en la factura emitida en
junio el dia cobrado indebidamente( -2,58 euros del dia 17 de abril, que no correspondia).Tras
este ajuste, el reclamante adeuda la cantidad de 77,42 euros, formulando reconvencion de pago.
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Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretensién del solicitante y Estimar la
reconvencion de la empresa, debiendo abonar el usuario la cantidad total de 77,42 euros.

El reclamante no niega haber recibido las facturas, siendo la de diciembre de 2017, la que
contenia la informacion de la subida con la que no estaba conforme el usuario.

De acuerdo con la normativa vigente, la empresa tiene la posibilidad de modificar las tarifas
aplicables en cada caso, siempre que se notifique con la misma con una antelacion minima de un
mes. El cliente que no estuviera conforme con las nuevas condiciones, por resolver su contrato
sin penalizacionpor este concepto.

Examinada la facturacion impugnada se comprueba que la misma no presenta irregularidad
alguna y se corresponde con periodos de facturacién en los que se ha realizado consumo,
habiéndose establecido la efectividad de la “ventana de cambio” por parte de la Entidad de
Referencia -organismo independiente a la operadora donante y receptora- en fecha 16 de abril de
2018, tal y como la empresa manifiesta, no habiendo desvirtuado por otros medios el cliente la
misma.

Una vez abonada la cantidad resefiada, se considerara al reclamante al corriente de pagos con la
empresa reclamada.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su hombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podré solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de céalculo, de copia, tipografico o de naturaleza
ﬂ{r@(izlgggzla aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
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dei Faudro, éuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
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cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
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Contra este Laudo cabe Acciéon de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su naotificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaraciéon, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla

En caso de Incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecuciéon
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 19 de malrzo de 2019

PRESIDENTE DEL Cql ARBITRAL
VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESE ANTE SECTOR
CONSIUIvfeORES EMPRE ARIAL
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