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RECLAMANTE

RECLAMADO:

Prenda o Teléfono Asociado:!

En Madrid, a 13 de junio de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
|, empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

en representacion de la Asociacion UNION DE
CONSUMIDORES DE LA CM-UCE, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.
en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en: incumplimiento de
servicios, que resulté ser obsoleto y se entera tras realizar varias reclamaciones. Incumplimiento
del precio acordado ya que no le aplican el descuento ofrecido al realizar el contrato.Se ve
obligada a rescindir el contrato y pide la devolucion del terminal, que se rechaza y le exigen
penalizacion de permanencia.Soiicita pagar el precio que contratd sin penalizacién.

La empresa mediante escrito de fecha 21 de diciembre de 2018 sefiala que en fecha 13/03/18 se
activo la linea 911625... y con fecha 20/03/18 la linea 6227....y adquirid un dispositivo con coste
promocional con pago inicial y cuotas de 40,15 euros y compromiso de 24 meses.

Se gestiona la baja en fecha 11 de mayo de 2018 por portabilidad.

La promocioén se aplicd correctamente y se genera un cargo de 92,47 euros por las cuotas que
faltaban por abonar del terminal.

El reclamante en fecha 12 de abril de 2019 manifiesta por escrito que no le mandan copia del
contrato suscrito, ni condiciones a pesar de haberlo solicitado. Asimismo su intencién, ante los
diferentes importes de las facturas, fue devolver el terminal y no le dejaron.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia meidante escrito de fecha 4 de junio y se reitera en
su reclamacion, que consta por escrito en el expediente.Realiza un desglose del importe a
reembolsar, aclarando que la cuantia cobrada indebidamente, asciende a 413,05 euros, asi como
la devolucion de la penalizacidon por permanencia.
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La parte reclamada comparece a la audiencia y se opone a la reclamacién mediante escrito de
junio de 2019, reiterando el contenido de las presentadas con anterioridad.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretensién de la solicitante
debiendo laempresa reintegrarle la cantidad total de 252,75 euros correspondiente al 50% de
las cantidades reclamadas.

Porrazones de equidad, ambas partes han sido requeridas por escrito para que aportasen copia
del contrato suscrito, y/o tarifas y condiciones ofertadas y aceptadas, sin que ninguno de los
interesados haya incorporado los mismos, o adolezcan de los requisitos necesarios para
considerar que la reclamante presté su consentimiento ( falta de firma).

Consta acreditado que la usuaria contacta con laempresa mediante correo electrénico, antes de
solicitar la portabilidad de los servicios, sin que la empresa contestase a la reclamante.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serda de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
Iregulacién del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podréa solicitar a los
iarbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacién, previa notificacion
ja la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
Idel laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.
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Contra este Laudo cabe Accidon de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correcciéon, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados a! principio.
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