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LAUDO ARBITRAL
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En Madrid, a 07 de marzo de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacion de la Asociacion FEDERACION DE
USUARIOS-CONSUMIDORES INDEPENDIENTES DE LA COMUNIDAD DE MADRID,
debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en lo siguiente: Con
fecha 12/06/2018 fallecié su esposa, titular del contrato. Con fecha 28/06 hizo portabilidad del
pack a otra operadora, a su nombre y di6 de baja el movil de su esposa. Recibié facturas de los
meses julio y agosto; ha reclamado y entregado certificado de defuncién y sin hacer uso de ese
movil le estan reclamando deuda. Solicita se tramite definitivamente la baja, dejen de llamarle,
acosarle, borren sus datos de ficheros, corrijan esas facturas y no le adeuden por ellas pues en
esos meses ya estaba facturdndole otra compafiia.

La parte reclamada mediante escrito, incluido en expediente y del que se da traslado al
reclamante, entre otras, manifiéstame la linea fija consta dada de baja el 12/07/2018 por
portabilidad y la linea movil el 19/09/2018 a peticion del cliente por lo que la
facturacién emitida ha sido correcta. El importe pendiente de pago, a 21/12/2018, asciende a
128,92 euros, impuestos incluidos, por las facturas de fechas 26/07, 26/08 y 26/09/2018, cantidad
de la que solicitan se acuerde el pago al ser una deuda cierta, vencida y exigible.Proceden a
hacer efectivo el derecho de borrado de datos solicitado.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
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La parte reclamante comparece a la Audiencia oral, mediante representacion debidamente
acreditada, se reitera en sus alegaciones y manifiesta, entre otras que acudidé a tiendas para
comunicar la baja de la linea de su esposa y aporté el certificado de defuncién en agosto de 2108.
Esta conforme con abonar el importe de 87,05 euros por la factura de fecha 28/07/2018 pero no
las dos facturas posteriores.

La parte reclamada comparece a la Audiencia oral mediante escrito, incluido en expediente, en el
gue reitera sus alegaciones y se opone a la reclamacion.

Tras lo cual y, previa deliberacidn, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral ACUERDA: ESTIMAR PARCIALMENTE I*pretensién del
reclamante al no quedar debidamente acreditado que la baja de la linea movil objeto
de controversia, se solicitara en la fecha en la que se hizo efectiva por la compafiia (19/09/2018)
por cuanto el reclamante ha manifestado solicitarla en tienda con anterioridad a dicha fecha
aungque mandara el certificado de defuncién en agosto de 2018. Por ello, la reclamada debera:

- Anular las facturas de fechas 28/08/2018 (18,32 euros, impuestos incluidos) y 28/09/2018
(23,55 euros, impuestos incluidos), emitidas por la linea movil en cuestion, al constatarse
gue no hay consumo efectuado en el periodo que en ellas se factura.

- Minorar, en consecuencia, la deuda reclamada de 128,92 euros, impuestos incluidos, a la
cantidad de 87,05 euros, impuestos incluidos.

- Realizar las gestiones oportunas para excluir los datos personales del reclamante del
cualquier archivo sobre incumplimiento de obligaciones dinerarias en el que pudiera haber
sido sido incluido.

A su vez el reclamante debera abonar a la reclamada la cantidad de OCHENTA Y SIETE
EUROS CON CINCO CENTIMOS (87,05 euros), impuestos incluidos, por la factura de fecha
28/07/2018 cuyo pago no ha acreditado y en la que hay consumo efectuado.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

H plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacién del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Gnico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administraciéon General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.
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Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados.

Madrid, 07 de marzo de 2019

PRESIDENTE DEL' COLEG;IO ARBITRAL
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