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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - ARBC - 07892.6/2018

En Madrid, a 01 de abril de 2019 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en:

En fecha 8 de junio de 2018 contrata el servicio de linea fija +linea movil +fibra (gratis
durante doce meses)+TV (gratis durante 3 meses) por el precio total de 29 euros (iva
incluido). Las facturas emitidas desde julio a octubre de 2018 son incorrectas. Reclama
telefébnicamente y realizan dos abonos para regularizar los errores de las primeras
facturas. Acude a la tienda, segun le informan, para arreglar la tarifa, pero no se ha
solucionado, ni han realizado el abono prometido.

Solicita que se le asigne latarifa correcta (29 euros iva incluido) de forma definitiva, que
se efectien dos abonos de 25,50 en cada uno de ellos para regularizar las dos dltimas
facturadas. En caso contrario, devolveremos ambos recibos.

La empresa mediante escrito de fecha 20 de diciembre de 2018 informa que realizada la
comprobacion de las facturas reclamadas, se han emitido abonos a su respecto, ya que
no le estaba aplicando la oferta comercial de forma correcta.Han realizado un abono por
importe de 74,51 euros, correspondiente a las facturas emitidas en los meses de
septiembre, octubre y diciembre de 2018.

Se anula el importe pendiente, quedando la reclamante al corriente de pagos y con saldo
a favor de 1,70 euros, que recibira por transferencia. La usuaria no tiene ningan
compromiso con la empresa.

La reclamante, mediante escrito de fecha 31 de enero de 2019, expone que a esa fecha
no han recibido abono indicado por la empresa ni se ha corregido la tarifa. No esta
conforme con los importes girados de las facturas de noviembre y diciembre. En la de
enero de 2019, aparece una tarifa de 34,50 euros (siquiendo por encima de lo acordado)
y un concepto de “ abono pendiente: 148,98 euros).

Solicita que se modifique la tarifa cobrada y se aplique la oferta comercial de 8 de junio
de 2018 , que aclare de forma concreta los conceptos que se regularizan,meses a que
corresponden e importe de cada uno.Asimismo que se transfieran a su cuenta los
importes que le correspondan por los abonos pendientes, sin pretender que se realice
compensando en plazos de importes de futuras facturas.
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El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacion, que consta
por escrito en el expediente.

La parte reclamada comparece a la audiencia y se opone a la reclamacion sefialando las
materias excluidas de la oferta publica de adhesién al sistema arbitral de consumo, entre
las que se encuentran “ las reclamaciones con solicitud de arbitraje en las que previa o
simultdneamente se formule reclamacion y/o denuncia ante la Secretaria de Estado de
las Telecomunicaciones y para la Sociedad de la informacién, organismos de la
adminsitracién de justicia, fuerzas y Cuerpos de seguridad del Estado y Policias
autonomicas”.

Aportan documento dirigido a la Secretaria de Estado para la Sociedad de la Informacion
y la Agenda Digital,informando a la misma en relacion con este expediente, que se han
realizado una serie de abonos,correspondientes al recalculo de facturacion emitida
desde el mes de junio de 2018 hasta diciembre de 2018, aplicando la oferta comercial
contratada.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda NO ENTRAR A CONOCER del fondo del
presente asunto ya que queda documentada la existencia de una reclamacién por los
mismos motivos que para esta solicitud de arbitraje, ante la Secretaria de Estadopara la
sociedad de la informacion y la Agenda Digital, careciendo de competencia este Organo
Arbitral para valorarla en virtud de las limitaciones de la oferta publica de adhesion,
suscrita por la empresa.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podréa solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacion a la otra parte:la correccion de cualquier error de
calculo, de copia, tipogréafico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje
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Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento vy la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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