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Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en que
siendo titular de una linea fija y dos moéviles, decidié portar la linea fija y una de las
moviles a otro operador, y la otra linea movil licitd la baja mediante correo
certificado con fecha 10 de octubre de 2017. Con fecha 18 de octubre de 2017 envia por
correo electronico de nuevo la baja al devolverle la carta certificada porque no la
recogieron en la direccion indicada. Al no recibir contestacion del correo electrénico
vuelve a remitir carta certificada el 26 de octubre de 2017 a la direccion de la empresa
en Pozuelo de Alarcon, y le siguen emitiendo facturacién, que ha sido abonada a pesar
de su disconformidad. Solicita la baja de la linea y servicios asociados, que se deje de
facturar, la devolucién de las cantidades cobradas desde el 9 de octubre de 2017, y la
cancelacion de sus datos personales. Adjunta justificantes de los envios certificados.

La empresa reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante,
alegando que no consta fecha de solicitud con fecha anterior a la realizada en esta
reclamacion. Se ha solicitado la baja de la linea el 27 de diciembre de 2018, por lo que
son correctos los cargos emitidos hasta la citada fecha. Se va a proceder a la
cancelacion de los datos personales de la reclamante, a la que se notificara.

La parte reclamante contesta por escrito del que se dio traslado a la empresa reclamada,
manifestando su disconformidad con las alegaciones de la empresa porque con la
documentacion que ha aportado ha dejado suficientemente probado que solicito la baja
de la linea de forma fehaciente.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante aporta escrito reiterando su reclamacion. Solicita 54,74 euros y
adjunta copia de la facturacion.

La parte reclamada aporta escrito en el que reitera sus alegaciones, y manifiesta que la

parte reclamante se encuentra al corriente de pago y adjunta las facturas desde el 16 de
septiembre de 2017 hasta el 16 de enero de 2019.
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Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE las
pretensiones de la parte reclamante al considerar que la reclamante acredita la solicitud
de baja de la linea reclamada, en la que se gener6 consumo hast ael 27 de octubre de
2018 segun refleja la facturacién aportada al expediente. En consecuencia, la empresa
reclamada debe reembolsarle 50,33 euros correspondiente a las facturas emitidas desde
diciembre de 2017 hasta enero de 2019, ultima factura emitida tras la baja tramitada por
la empresa el 29 de diciembre de 2018.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de
TREINTA DIAS NATURALES, a contar desde la recepcién de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
gue deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
gue al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podréa solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacion a la otra parte:la correccion de cualquier error de
calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una
Rayte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
pgresueltas.en.élla rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
seseelt@isobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
O arbitraje. solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39
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