i

Instituto Regional de Arbitraje de Consumo Junta Arbitral

CONSEJERIA OE ECONOMIA, Regional
EMPLEO Y HACIENDA
de Consumo

Comunidad de Madrid

LAUDO ARBITRAL
N/R.: 05 - ARBC - 07826.5/2018
RECLAMANTE

RECLAMADO :

En Madrid, a 07 de mayo de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:
en representacion de la Asociacion AS.CONSUMIDORES Y

USUARIOS C.MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo

d"Comunida”™M ad rid.
IHHHHHH H I enrepresentacion de CONFIANZA ONLINE, ASOCIACION SIN ANIMO

DE LUCRO debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: incumplimiento
venta a la que se comprometio el fecha 5 de octubre de 2018. El dia 17 de
octubre se anulan unilateralmente un pedido y el 29 de octubre el otro ( Tarque). Solicita multa
para la empresa e indemnizacidon de 45 euros para poder comprar los productos al precio sin
oferta en otro establecimiento.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia mediante escrito de fecha 22 de marzo de 2019y
se reitera en su reclamacion, que consta por escrito en el expediente.Solicita el reintegro de 45
euros para efectuar la compra de los productos, considera que es lo minimo porque le tuvieron
semanas esperando, luego no se los proporcionan y ya no se encuentran con la firma de los

artistas.

La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito de fecha 30 de abril de 2019 y se
opone a la reclamacidn, informando que por causas ajenas a la voluntad de la empresa y como
consecuencia de una rotura en el stock del proveedor, no se pudo proceder a la entrega de la
mercancia adquirida en el plazo previsto, procediéndose a la entrega de un solo disco vinilo que
era el que tenia disponible, informando al cliente y anulando el pedido.

Se le ofreci6 como deferencia comercial un descuento de 10 euros para utilizar en préoximas
compras online, rechazandoser el importe ofrecido.
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Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretensiéon de la
reclamante, debiendo la empresa reintegrarle la cantidad total de 16,88 euros,correspondiente
al precio- con descuento de promocion- del vinilo méas caro de la promocién, para compensar la
demora a la hora de informara la cliente de la anulacidn definitiva del pedido. Sefiala la empresa
gue una incidencia en la gestion, origind una: “ rotura de stock”, que en ningln caso puede ser
imputable a la usuaria.

No procede el reintegro de la cantidad total solicitada ya que la empresa entrega uno de los
discos comprados y la reclamante sefiala que ya compré uno de los discos y el otro se lo van a
regalar, no aportando precio de adquisicion que justifigue mayor desembolso.

Dicho Laudo ha sido adoptado por MAYORIA con el voto en contra del vocal empresarial.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizard por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla
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En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Gnico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.
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