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RECLAMADO
Teléfono Asociad o :ANAANAAN

En Madrid, a 08 de marzo de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.

en representacion de la Asociacion AS.PARA LA
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE LOS CONSUMIDORES DE LA C.M., debidamente
acreditad™nt*st*Junté”rtitra®egionaM”~Consumo de la Comunidad de Madrid.
en de COLEGIO OFICIAL
INGENIEROS DE TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que se ha llevado
a reparar el terminak”inco veces, la Gltima vez que se envia el terminal en perfectas condiciones,
por paqueteria dentro del periodo de garantia, se devuelve roto, no haciéndose
responsable la empresa. Solicita sustitucion del terminal por uno nuevo sin coste alguno.

La parte reclamada alega que tras realizar un estudio sobre la sustitucion del terminal modelo
Huawei P10 Lite, asociado a la linea*~"~~~H p or averia del mismo, las reparaciones del
terminal han sido tramitada””~ravé”jl*c*ompafiia de seguros, con la que el cliente tiene
suscrita una péliza vy, no es parte contratante en las poélizas de seguro
suscritas por los clientes, el cliente debe dirigirse para el ejercicio de las acciones derivadas de la
poéliza con la compafiia aseguradora.

La parte reclamante alega que no esta de acuerdo con la contestacion de la reclamada ya que
envio el terminal en perfectas condiciones, sin dafio ninguno en la pantalla y en seis ocasiones se
ha enviado a reparar, presentado dentro de los 14 primeros dias, con fallos de conectividad,
actualizado en tienda el software los fallos persisten, repitiendo esta operacion que provoca el
retraso. Se envia por sexta vez sin dafios en la pantalla desde su domicilio al transporte para
reparacion, el servicio de paqueterialocontratatras estose lodevuelven sin arreglary
con la pantalla totalmente rota, su seguro cubre dafos a terceros

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacién, que consta por
escrito en el expediente, afiade que el terminal esta en su poder sin funcionar, que le cambiaron la
placa base y que recibid la pantalla rota tras la entrega para la Ultima reparacion.

La parte reclamada comparece por escrito a la audiencia y se reitera en sus anteriores
manifestaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis

28045 Madrid
Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39

172



Instituto Regional de Arbitraje de Consumo Junta Arbitral

CONSEJERIA DE ECONOMIA, ;
EMPLEO Y HACIENDA Regional

Comunidad de Madrid

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda ESTIMAR TOTALMENTE la pretensién formulada por la
parte reclamante por cuanto vistas las multiples incidencias registradas por averias reincidentes, a
las que no se les ha dado solucién, y sin que haya acreditado la reclamada que la averia del
cristal fuera de origen, o probado que la reclamante entreg6 el terminal con la pantalla mal, este
Organo Arbitral resuelve que la empresa reclamada debe proceder a la sustitucion del terminal
por otro de iguales o superiores caracteristicas.

de Consumo

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA DIAS,
a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en ei plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados al principio.

Madrid, 08 de marzo de 2019
PRESIDENTE ,DEL CpLEGIO ARBITRAL
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