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En Madrid, a 12 de abhlde2019sehaconstituidoe” compuesto por el
ARBITRO UNICO: empleado publico de la

Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en la
disconformidad con la facturacién de 37 euros de consumo del teléfono mévil que no ha
efectuado, y no le han aportado las llamadas efectuadas entre el 22 y el 27 de agosto de
2018. Solicita la devolucién de los 37 euros.

La empresa reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante
alegando que una vez comprobados los registros de llamadasCDR's (Cali Detail
Records) en la herramienta de mediaciony gestior**ed de se verifica que los
eventos facturados desde el nUmero se origen destinos méviles, han sido
facturados de forma correcta al tener como origen la linea anteriormente descrita,
titulaaridad del abonado. En este sentido, se han tarificado llamadas a méviles al haber
superado los 100 minutos de llamadas incluidos en la tarifa contratada. El reclamante se
encuentra al corriente de pago.

La parte reclamante contesta por escrito del que se dio traslado a la empresa reclamada,
manifestando que desea que continle el procedimiento puesto que la empresa no le ha
remitido las llamadas que supuestamente ha realizado entre el 21 y el 27 de agosto de
2018 y que son las que esta reclamando.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante aporta escrito alegando que la empresa sigue sin aportar las
llamadas realizadas entre el 22 y 27 de agosto de 2018, que segun la operadora habria
consumido en dichos dias los 100 minutos bonificados. Reclama 37 euros + iva 'y los
intereses correspondientes desde la fecha de emisiéon de la factura hasta el dia del pago.

La parte reclamada aporta escrito en el au”Biter*us alegaciones y manifiesta que el
27 de agosto de 2018 seenvib alalinea~~~""le | siguiente SMS """""miNF O :
has consumido tus 100 min GRATIS. Pésate al Pack Ahorro Sin Limite con minutos
ilimitados por solo 10 eur mes (ii no incl) llamando gratis al
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Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension
de la parte reclamante al considerar que la empresa reclamada no justifica el consumo
realizado fuera de la Tarifa Plana Moviles de la factura de 27 de septiembre de 2018, que
no refleja las llamadas realizadas dentro de la Tarifa Pack Ahorro 100 minutos +100 Mb.
De acuerdo con el articulo 22 del Real Decreto 899/2009, de 22 de mayo, las facturas
deben incluir el detalle de las comunicaciones facturadas, en este caso en la factura
reclamada si se reflejan las llamadas incluidas en la tarifa plana de la linea fija, pero no
las incluidas en la tarifa plana de la linea movil, detalle que fue solicitado por el
reclamante al servicio de atencién al cliente, que no se lo facilité. En consecuencia la
empresa reclamada debe reembolsar a la parte reclamante 33,4955 € + iva. No procede
el abono del importe de la tarifa contratada por importe de 3 € +jva.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de
TREINTA DIAS NATURALES, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
gue deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.
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XD A cldge) de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de

Arbitraje y de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podréa solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
estaruetificacion, previa notificacion a la otra parte:la correccion de cualquier error de
cakcedajrdeecogias tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una
pattevevincreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
HEP-réfé'ﬂl‘él’dé’sséﬁ“@?ﬂéké@tﬁé’ééi%rf’ldéslég*extrilimitaci(')n parcial del laudo, cuando se haya
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