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RECLAMADO

Teléfono Asociado:

En Madrid, a05de abhM AMAAT Aonstituid””m an o Arbitral, compuesto por el
ARBITRO UNICO: empleado de la
Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en la

disconformidad con la facturacion de 4 euros al mes desde enero de 2018 de la linea
con una permanenencia de 12 meses, que no tiene ni usa. Solicita que le

devuelvan el importe cobrado y un indemnizacion por el engafio. En la linea

han cargado Pagos a Terceros de los que no le han informado ni ha autorizado, y solicito

el reembolso de las cantidades de agosto, septiembre y octubre de 2018.

La empresa reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante,
alegando que la parte reclamante adquirié el 24 de enero de 2018 un router asociado al
alta de la linea**~~~H con la modalidad de pago a plazos. La cuota mensual
correspondiente al citado pago a plazos se pasa a cobro junto con la facturaciéon
mensual, siendo de 4 euros durante 24 meses, adjunta el contrato. Dicho servicio fue
dado de bajael 26 de octubre de 2018 por solicitud del titular, y se procedid a aplicar un
cargo de 12 euros en concepto de las restantes tres cuotas mensuales del pago a
plazos. La entidad bancaria de la parte reclamante devolvio la factura de 15 de octubre
de 2018 en adelante. La parte reclamante adeuda 35,03 euros, cuya reconvencion
solicita.

La parte reclamante contesta por escrito del que se dio traslado a la parte reclamante,
manifestando que el 24 de ener*d”"278 en el punto de venta le informaron
verbalmente que portenerp a g u e t e | e regalaban una tarjeta con 50 Gb, que
quitase el pin de inicio (en ajustes del teléfono) y tenia 30 dias para ponerla en
funcionamiento y duraria activa para otras recargas 6 meses mas. Ademas le regalaban
un router para conectar al wifi en los lugares en los que no haya wifi liberado para
cualquierline ar~rrA~AANANNH gdemas no tenia ningln compromiso de pago como
demuestra el punto 5 del anexo del contrato, y le deben devolver las 9 cuotas de 4 euros
cobradas, 36 euros, y 40,5 euros de los Pagos a Terceros.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
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La parte reclamante aporta escrito en el que reitera su reclamacion y manifiesta que en
el documento aportado se puede comprobar que no se marca ninguna casilla de método
de pago y de forma verbal se informd que seria gratuito. La empresa reclamada ha
devuelto parte de los cobros de Pagos a Terceros, siendo la cantidad total actualizada
gue reclama de 57,24 euros.

La parte reclamada aporta escrito alegando que las reclamaciones relativas a servicios
de tarificacion adicional, SMS Premium, Pagos”**""Hium eros especiales, teléfonos
de atencion con numeracion 118xx y telefonos de tarificacion especial identificados por el
prefijo 800, estan excluidas de la Oferta Publica de Adhesion de la empresa reclamada al
Sistema Arbitral de Consumo, y reitera las alegaciones en relacién con la facturacién de
cuotas del router.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE las
pretensiones de la parte reclamante al considerar que el contrato aportado al expediente
no refleja la contratacién de cuotas aplazadas del router por lo que no esta jusficada su
facturaciéon, que no refleja consumo, habiendo manifestado ademas la parte reclamante
gue se lo ofrecieron en tienda gratuitamente. En consecuencia, la empresa reclamada
debe anular los cargos facturados desde enero de 2018 por importe de 4€ cada una
correspondientes a las cuotas aplazadas del dispositivo, y reembolsar a la parte
reclamante las cuotas que hubiera abonado hasta la fecha, que no se pueden cuantificar
en el laudo al no haber aportado al expediente los correspondientes justificantes de pago
de las facturas.

NO ENTRAR A CONOCER de la reclamacion sobre la facturacion de Pagos a Terceros
al estar excluidos de la Oferta Publica de Adhesion de la empresa reclamada al Sistema
Arbitral de Consumo, quedando expedita la via judicial.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de
TREINTA DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
gue deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su hombre, salvo
que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podréa solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacion a la otra parte:la correccion de cualquier error de
calculo, de copia, tipogréafico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje.
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Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento vy la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucién forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de

conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafecha y datos de
la firma en el lateral.

ARBCRU22

Calle Ramirez de Prado, 5 bis

28045 Madrid

Tfno. Tramitacién solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39



