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RECLAMANTE:

RECLAMADO :

Prenda o Teléfono Asociado

En Madrid, a 08 de abril de 2019 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
|, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en:

decideno poner el servicio de **~"~H p or una contraoferta de otra compaiiia.
ANNN]sin hacer ninguna instalacion ni darle ningun servicio persiste en el cobro de 90
euros en concepto de penalizacién por gastos de cancelacién.Le dan dos numeros de
reclamaciones y solicitas informacion sobre el cobro de servicios que no le han instalado
y no ha disfrutado y en los cuales no ha permanecido en ningdn momento.

Solicita que desistan de cobrarle factura de fecha 7 de agosto, de importe de 90 euros y
gue no le incliiuyan en ninguna lista de impagados.

La empresa mediante escrito de fecha 22 de enero de 2019 informa que, con fecha 5 de
junio de 2018, el cliente contrata los servicios de telefonia fija y movil en su compafiay
gue el 8 de junio de 2018 cancel6 el proceso de contratacion.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia mediante escrito de fecha 15 de marzo de
2019 concretando su pretension en el sentido de que se anule la supuesta deuda al no
existir compromiso de permanencia y la exclusion de cualquier fichero de insolvencia
patrimonial y se reitera en su reclamacion, que consta por escrito en el expediente.
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La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito de fecha 13 de marzo de
2019 y se opone a la reclamacion. Informan que han verificado que la dienta contratd los
servicios de telefonia fija y movil en su compafiia. En fecha 8 de junio de 2018, el cliente
cancela el proceso de contratacion.Consideran que han aplicado las condiciones
establecidas en su contrato para una cancelacion.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR LA PRETENSION de la solicitante
debiendo la entidad reclamada anular la cantidad total de 90 euros reflejada en la
factura emitida el 7 de agosto de 2018, ya que no consta documentado que la usuaria
haya sido informada y haya aceptada cargos relativos a “ penalizacion por gastos de
cancelacion”.

Manifiesta la reclamante que sin haber hecho ningan tipo de instalacién la empresa,
llama a la compafia para cancelar su peticion. No se ha desvirtuado esta alegacion,
afirmando la empresa tener conocimiento de la intencion del cliente dos dias después de
la contratacion, por lo que se estima que la reclamante ha actuado con diligencia a la
hora de comunicarse con la empresa- plazo 48 h - y no procede abono de cantidad
alguna por penalizacion.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo ser4 de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podréa solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacion a la otra parte:la correccion de cualquier error de
calculo, de copia, tipogréafico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla
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En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucién forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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