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RECLAMADO
En Madrid, a 07 de marzo de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:
PRESIDENTE:
empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

en representacion de la Asociacion FEDERACION DE
USUARIOS-CONSUMIDORES INDEPENDIENTES DE LA COMUNIDAD DE MADRID,
debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

en representaciéon de ARBITEL debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en lo siguiente: Con
fecha 11/08/2018 llevé a reparar un movil Sony Xperia XA (que estaba en garantia) porque la
pantalla presentaba rayas de colores cuando estaba encendido. Recibié respuesta de Sony, con
un presupuesto de reparacidon porque al tener un golpe, seguin ellos, no entraba en garantia.
Cuando entreg6 el terminal no tenia ningan tipo de dafio tal y como se refleja en la orden de
réparacion. Reclamé pero ni le han sustituido ni reparado el dispositivo. Solicitan reparen el
terminal (averia y el golpe que presentd después) o, en su defecto, le den un teléfono nuevo.

La parte reclamada mediante escrito, incluido en expediente y del que se da traslado al
reclamante, entre otras, manifiesta que el cliente entregé el terminal para su reparacion y el
servicio técnico indic6 que se encuentra fuera de garantia por dafo fisico, debido a golpeocaida,
por lo que debe abonar el coste de la reparacion, habiendo sido rechazado por el La
compaifia no debe responder de la reparacion/reposicion del terminal al tratarse de una averia
provocada por un uso incorrecto del terminal. Se encuentra al corriente de pago en el segmento
de telefonia movil.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la Audiencia, reitera sus alegacionesy, entre otras, manifiesta
que ha tenido que comprarse un terminal nuevo. Solicita se le reintegre el importe del terminal que
no fue reparado en garantia e indemnizacién por los perjuicios sufridos

La parte reclamada comparece a la Audiencia oral mediante escrito, incluido en expediente en el
que reitera sus alegaciones y se opone a la reclamacion.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral ACUERDA: ESTIMAR la pretension del reclamante en lo que al
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terminal se refiere por cuanto en la orden de reparaciéon FO0800817530, de fecha 11/08/2018,
consta expresamente reflejado, entre otras que el dispositivo Sony Xperia XA, objeto de

cosmeéticos, por lo que si hubiere sido entregado con dafio fisico, golpe o mal uso (motivo alegado
para excluir la reparacion de la garantia del producto), deberia haberse hecho constar y no se
hizo. Por ello, la reclamada debera reintegrar al reclamante el importe de todas las cuotas
del dispositivo que hayan sido abonadas y anular las que queden pendientes de pago hasta
completar el importe total por el que se adquirié.

No habiéndose acreditado ningln gasto econdémico, este Colegio Arbitral no entra a conocer
sobre la pretensién de indemnizacidon por dafios y perjuicios de caracter personal sufridos al
carecer de competencia en la materia. Queda expedita la via judicial.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizard por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podréa solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de céalculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demdas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracidon en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacién de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccidn, aclaracidon, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podré solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Gnico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
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