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En Madrid, a22de abhM AMAATAgnstituid®*m an”rbitral, compuesto por el
ARBITRO UNICO: empleado de la
Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que tuvo
un problema con el router y la empresa le indicdé que la solucién era cambiarlo con un
coste de 100 euros o dar de alta una linea nueva. Después de realizar los tramites
oportunos observa que la empresa le ha cobrado durante 3 meses la linea de teléfono
gue no utiliza por lo que le esta cobrando dos servicios cuando solo le presta uno,
indicandole que el motivo es que no ha dado de baja la linea cuando fue la empresa la
gue le indic6 la solucion al respecto. Solicita que le devuelvan las cantidades cobradas
indebidamente por servicios de telefonia fijay TV.

La empresa reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante,
alegando que la baja de la linea servicios asociados, se tramitd a peticion
del cliente con fecha 18 de junio de 2018. La ultima factura emitida el 13 de agosto de
2018 por importe de 2,88 € es correcta al corresponder con las cuotas y servicios
prestados hasta la fecha de la baja.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacion, que consta
por escrito en el expediente y manifiesta que aporta escrito alegando que en la
actualidad la situacion es la misma. Reclama la cantidad de 256,62 euros
correspondiente las facturas de emitidas entre el 18 de marzo y el 18 de junio de 2018.

La parte reclamada no aporta escrito de alegaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncid emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta ladocumentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE las
pretensiones de la parte reclamante al considerar que, de la facturacion aportada al
expediente se concluye que existe una doble facturacion del servicio de linea fija en el
mismo periodo y domicilio, que la empresa reclamada no ha formulado ninguna
alegacion sobre la averia que se produjo en la linea fija reclamada y las actuaciones
recomendadas a la parte reclamante para su subsanacion, habiendo optado finalmante
por dar de alta una nueva linea fijja en el domicilio, apreciandose una deficiente
prestacion del servicio de atencion al cliente que no asesord debidamente a la parte
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reclamante sobre la necesidad de tener que solicitar la baja de la linea averiada. De la
facturacion aportada se comprueba que el alta de la nueva linea fija se realiz6 el 12 de
abril de 2018, y que a partir de dicha fecha la linea reclamada no refleja consumo. En
consecuencia, la empresa reclamada debe anular la facturacién de la linea

emitida desde el 12 de abril de 2018 hasta la fecha de su baja, y abonar a la parte
reclamante 191,86€ cobrados indebidamente. Indicar que de la factura de 4 de mayo de
2018 se considera correcta la facturacion emitida desde el 18 de marzo hasta el 11 de
abril al ser anterior al alta de la nueva linea, haberse prestado el servicio, y reflejar
consumo.
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El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de
TREINTA DIAS NATURALES, a contar desde la recepcién de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
gue deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
gue al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Ashittegemynite haaglsl dciéid o digitalnietne) gon EstARSINRED WNMC, pdokiBisisalcion fédsienedalosied
Bdiratoerpedatersblicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificaciéon a la otra parte:la correccion de cualquier error de
calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resueltg sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
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Previarsdientia'te®1as’ dermas paites los Arbitros resolveran sobre las solicitudes de
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