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En Madrid, a 20 de mayo de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por ios siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

representacion de la Asociacion CONSUMIDORES Y

USUARIOS EN ACCION FACUA "LA UNIDAD", debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral
ReaionaM”~Consum?I*ComunidacM”flad rid.

en de COLEGIO OFICIAL

INGENIEROS DE TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacidon que puede resumirse en que solicité el
desistimiento de la compra de un terminal y se lo deniegan. Solicita el desistimiento o sustitucién
del terminal.

La empresa reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante, alegando que
el 2 dejunio de 2018 el reclamante adquirié un terminal en un punto de venta, notiene constancia
de peticién de desistimiento, y no entra a valorar la entrega de un termina! de sustitucién mientras
se repara el defectuoso.

La parte reclamante contesta por escrito del que se dio traslado a la empresa reclamada,
manifestando que el 6 de junio de 2018, fecha en la que rellena la Hoja dé Reclamacion hace el
desistimiento de la compra.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacién, que consta por
escrito en el expediente, manifestando que nadie de la empresa ha contactado con él para decirle
gue puede devolver el terminal. Solicita devolver el terminal y que le devuelvan las cuotas
abonadas.

La parte reclamada aporta escrito alegando que tras la documentacion aportda se verifica que el
cliente hizo uso del desistimiento en fecha 6 de junio de 2018 por lo que se ha contactado con la
parte reclamante para indicarle que puede dirigirse al punto de venta para realizar la devolucion
del terminal Samsung AS8.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
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expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR la pretensiéon de la parte reclamante al
considerar que desisti6 de la compra en el plazo establecido. En consecuencia la parte
reclamante entregard el terminal SAMSUNG GALAXY A8 DORADO A530F con

en el punto de venta donde fue adquirido, y en el supuesto de que en el punto
de venta no le acepten la recogida del terminal sera la empresa reclamada la que lo recoja en el
domicilio de la parte reclamante, y la empresa reclamada le reembolsara el importe total de las
cuotas aplazadas por importe de 10,95 € abonadas por la parte reclamante, y no emitira nuevas
cuotas.

Junta Arbitral
Regional
de Consumo

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS NATURALES, a contar desde la recepcién de la notificaciéon del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Gnico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podréa solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa naotificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento dei laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje. Previa audiencia de las demés partes, los arbitros
resolveran sobre las solicitudes de correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias,
y sobre la solicitud de complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de 20 dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 20 de mayo de 2019
PRESIDENTE DEt\COLEGIO ARBITRAL

ftL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
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