
instituto Regional de Arbitraje de Consumo 
CONSEJERIA DE ECONOMIA,
EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

Junta Arbitral
Regional
de Consumo

LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - AR BC - 07338.3/2018

RECLAMANTE

RECLAMADO

En Madrid, a 20 de marzo de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes 
miembros:

PRESIDENTE:
empleado público de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:
representación de la Asociación UNION DE COOPERATIVAS DE 

CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral 
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

I, en representación de UNION DE ORGANIZACIONES DE 
PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA Y EMPRESARIOS AUTONOMOS DE MADRID debidamente 
acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inició la Audiencia con la lectura de la reclamación que puede resumirse en que con fecha 
3/08/208 viajó de Madrid (Chamartín) a San Sebastián en El coche en el
que viajaba tenía los aparatos de aire acondicionado estropeados. Ese día las regiones por las 
que transcurría están en alerta amarilla-naranja por la ola de calor; el viaje se realizó en 
condiciones penosas, con temperaturas elevadas e insalubres (no existía ningún tipo de 
ventilación, el sol entraba de lleno, tren hermético y circulaba lleno). Solicita indemnización de 
35,85 euros, consistente en el importe del billete ya que la compañía incumplió el punto 4b del 
artículo 58 de la Ley 38/2015 y sus Condiciones Generales para Viajeros de Servicios de Media 
Distancia.

La parte reclamada mediante escrito, incluido en expediente y del que se da traslado al 
reclamante, entre otras, manifiesta que en e l ^ ^ ^ ^ H  únicamente refieren deficiencias de 
climatización en el coche 3 de la composición, afectando a los viajeros de asientos comprendidos 
entre las plazas 159 al 173. Sólo tienen constancia de una reclamación, de una de esas plazas, y 
no les consta reclamaciones o quejas de otros clientes que viajaron en el mismo tren y fecha ni 
del choche 4 en el que viajó el reclamante. Han revisado también los informes de esa misma 
composición que prestó servicios para otros trenes (misma fecha y en anteriores y posteriores) y 
no han encontrado ninguna anormalidad.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentación adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante no comparece a la audiencia.

La parte reclamada no comparece a la audiencia.

Tras lo cual y, previa deliberación, el Colegio Arbitral se pronunció emitiendo el correspondiente 
LAUDO, en EQUIDAD:
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Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentación aportada al 
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretensión de la parte 
reclamante al considerar que la empresa reclamada reconoce que hubo una incidencia en el 
funcionamiento del aire acondicionado y no aporta documentación que acredite en qué vagones 
ocurrió. Considerando la fecha y la duración del viaje, y que el reclamante viajaba en el coche 
contiguo al coche en el que la empresa reclamada manifiesta que se produjo la incidencia, debe 
abonarle a la parte reclamante la mitad del importe del viaje, 17,93 euros

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, será de TREINTA 
DÍAS, a contar desde la recepción de la notificación del Laudo.

El abono de la cantidad se realizará por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje 
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al día de la 
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el artículo único, apartado diez de la Ley 11/ 
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de 
regulación del arbitraje institucional en la Administración General del Estado, podrá solicitara los 
árbitros dentro de los DIEZ DÍAS NATURALES siguientes a esta notificación, previa notificación 
a la otra parte: la corrección de cualquier error de cálculo, de copia, tipográfico o de naturaleza 
similar; la aclaración de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo 
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificación de la extralimitación parcial 
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisión o sobre 
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demás partes, los árbitros resolverán sobre las solicitudes de corrección 
de errores y de aclaración en el plazo de diez días, y sobre la solicitud de complemento y la 
rectificación de la extralimitación, en el plazo de veinte días.

Contra este Laudo cabe Acción de Anulación ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal 
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificación o si 
se ha solicitado corrección, aclaración, complemento o rectificación del Laudo desde la 
expiración del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podrá solicitar la ejecución 
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo 
dispuesto en el artículo único, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.
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