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En Madrid, a 11 de febrero de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:
en representacion de la Asociacion UNION
CONSUMIDORES EUROPEOS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.
H H H H IH IV e n representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacidon que puede resumirse en: el dia 29 de junio
de 2018 se realiza la compra de un Iphone 8 Plus 256 Gb, por importe de 981,10 euros en el
establecimiento de un centro comercial de Lanzarote.

Que en el momento de comprobar el funcionamiento, presenta anomalias, hecho comprobado por
el personal del establecimiento y tras varios intentos desde el hotel al centro comercial, no se
soluciona.Solicita el cambio por otro terminal similar o devolucién del dinero, negando esta
posibilidad el empleado, alegando politica de empresa.

Solicita 50 euros por el uso de un taxi en los desplazamientos, 35 euros por alquiler de vehiculo
con la misma finalidad, 700 euros en concepto de dafios y perjuicios -viaje novios-y 140 euros en
concepto de traslados para realizar estas gestiones: Barcelona- Villaconejos.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.
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La parte reclamante comparece mediante escrito de fecha 24 de enero de 2019 a la audiencia
indicando su imposibilidad de acudir fisicamente y se reiterdndose en su reclamacidn, que consta
por escrito en el expediente.

Sefala que gestiono la reparacion del teléfono con la empresa productora del terminal Apple.
Cuantifica su pretension por los conceptos referidos en su solicitud de arbitraje, en la cantidad de
925 euros.

La parte reclamada presenta escrito de alegaciones para este acto audiencia y se opone a la
reclamacion. Explican que el personal de la tienda no le niega al consumidor sus derechos, sino
contrariamente, le insiste en la necesidad de depositar el equipo para su envio al servicio técnico,
pudiendo hacerlo a través de cualquier centro, incluso en su residencia habitual.

El cliente no permite al personal perito comprobar si existe un fallo de origen, para lo que es
necesario derivarlo al servicio técnico. Exponen que la factura emitida por la empresa recoge que
en caso de no cumplir las condiciones, se deriva al saty alli se diagnostica, pudiendo igualmente
proceder el cambio porque exista un fallo de origen.

Asimismo destacar que al cliente se le indica que si entrega documento del propio fabricante
Apple,indicando que es fallo de origen y procede su cambio en garantia, se realizara el mismo.Ya
gue el cliente puede acudir directamente al fabricante, si considera que el cambio debe ser
automatico sin acudir al servicio técnico.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentaciéon aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: NO ENTRAR A CONOCER, del fondo del presente
asunto, porque :

El reclamante manifiesta que se realiz6 la reparacion del teléfono con la empresa productora
(Apple), explicando la empresa que una de las posibilidades, que tiene a su disposicion el cliente,
es acudir directamente al fabricante, sin pasar previamente porel Sattal y como se dispone en las
condiciones de compra que constan en el reverso de la factura. No desvirtia el reclamante dichas
alegaciones, y asume esta Ultima gestion el usuario.

Por ello, no se entra a conocer respecto de la controversia relativa a la solicitud indemnizacion
por dafios asociados a perjucios personales/ morales, ya que no son materia consumerista, sino
de orden civil.

No obstante se le informa que queda libre y expedita la via judicial, o cualquier otra acciéon que
estime conveniente en reclamante, en defensa de sus intereses.

No obstante se le informa que queda libre v expedita la via judicial o el ejercicio de cualquier
otra accion que el reclamante estime conveniente, en defensa de sus intereses.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.
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Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de ia Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administraciéon General del Estado, podra solicitara los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de céalculo, de copia, tipogréafico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correcciéon
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion de! plazo para adoptarla

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.
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