Instituto Regional de Arbitraje de Consumo Junta Arbitral

CONSEJERIA DE ECONOMIA, .
EMPLEO Y HACIENDA Regional
i de Consumo

Comunidad de Madrid

LAUDO ARBITRAL
N/R.: 05-ARBC-07170.6/2018
RECLAMANTE:

En Madrid, a 03 de abril de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacion de la Asociacion FEDERACION RGNAL DE
ASOCIAC.DE VECINOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional
de Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacion de ASOC. NNAL DE CENTROS DE ENSENANZA A
DISTANCIA debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en lo siguiente: Curso
Superior de Disefio de Interiores para viviendas, fecha de contrato 12/01/2018, por importe total
de 2.427,70 euros, pago aplazo (250 pago inicial y 9 plazos mensuales consecutivos de 241,30
euros, siendo el primer vencimiento 30/02/2018). Se matricul6 en esa academia y pasado un mes
de estudios se fijé en que todo lo que le habian prometido no existia (modo semipresencial,
ayuda de los profesores, materiales impresos desde internet, la informacién obsoleta..). Ademas
la despidieron y no puede pagar por lo que no lo usa. Solicita conseguir la baja del contrato.

La parte reclamada mediante escritos, incluidos en expediente y de los que se da traslado a la
reclamada, entre otras, manifiesta que formula reconvencion del importe adeudado. Presentaran
justificacién de dicho importe. En el escrito de fecha 1/04/2019, entre otras manifiesta que firmé
contrato de formacion del Curso superior de Disefio de Interiores, suscribiendo un contrato de
formacién de 18 meses. Opt6 por pagar 2.421,70 euros, con una entrada inicial de 250 eurosy 9
meses consecutivos de 241,30 euros. Ha abonado 250 euros, queda pendiente de pagar
2.172,70 euros. Realiz6 su primera entrevista con su entrenador, se aclararon dudas y se le
planifico el curso; recibié el material del curso (22/01); en ningln momento recibieron quejas al
respecto; el 9/03/2018 pidid cita para cancelar su contrato porque se habia quedado sin ingresos
y no podia pagar. La empresa cumple con las obligaciones contraidas, todos los servicios
contratados han sido prestados y estan a su disposicion durante todo el periodo de contratacién.
Si quiere, puede continuar con sus estudios o causar baja en el mismo sin devolucion de los 250
euros de matricula.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la Audiencia oral y se reitera en sus alegaciones y reclamacion
gue constan por escrito en el expediente. No pretende que se le devuelva el importe que ha
abonado pero si solicita que no le cobren ningan importe mas. Acepta el ofrecimiento realizado
por la compaifiia y que el acuerdo sea elevado a Laudo conciliatorio
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La parte reclamada comparece a la Audiencia oral, reitera sus alegaciones y ofrece anular el
importe que queda pendiente de pago y no reintegrar la cantidad que la alumna ha pagado por el
material proporcionado, pudiendo quedarse con el.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral ACUERDA: ELEVAR A LAUDO CONCILIATORIO el acuerdo
alcanzado entre las partes consistente en que la reclamada anulara el importe que figure
pendiente de pago por el Curso Superior de Disefio de Interiores, objeto de reclamacién, y no
reintegrard la cantidad que conste abonada por la reclamante, al dia de la fecha, quedando, en
consecuencia, rescindido el contrato suscrito entre ellas sin que tengan nada mas que
reclamarse. El temario quedara en poder de la alumna.

Dicho Laudo ha sido adoptado por CONCILIACION.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados.
Madrid, 03d&.abriLde 2019
PRESIDENTE Bé T c OLEGIQ ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
EMPRESARIAL "
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