Instituto Reqmnal de Arbltrajfe de Consumo Junta Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, Regional
EMPLEO Y HACIENDA de Consumo

Comunidad de Madrid

LAUDO ARBITRAL

N/R.: 05 - ARBC-07118.2/2018
RECLAMANTE:

RECLAMADO :

Teléfono Asociado:

En Madrid, a22deagost*™A""~"Tronstituid”~”m an o Arbitral, compuesto por
el ARBITRO UNICO: empleado publico de la
Comunidad de Madrid.

Con fecha 14 de agosto de 2019 se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacién
que puede resumirse en la disconformidad con la deuda que le reclaman porque
presenté numerosas quejas sin respuesta por parte de la empresa, y no le dieron los
justificantes que solicito de las quejas, llegando a dejarle en casa sin wifi siendo
autbnoma y trabajando desde casa por lo que deberian indemnizarle, ademas no tiene
firmado no tiene contrato porque desde el principio reflejé por escrito su no conformidad.
Solicita no estar en registro de mososos pues dejé todo solucionado y avisé en
reiteradas ocasiones que cambiaba de operador obligada por el incumplimiento en el
servicio. Le dejaron sin servicio por un error al portar la linea que se equivocaron de
numeracion. Adjunta documento de requerimiento de pago.

La parte reclamante aporta escrito en el que acepta que el arbitraje sea resuelto en
derecho de acuerdo con la oferta de adhesion realizada por la empresa. Solicita que no
le requieran ningun pago porque pagod todas sus facturas hasta que se cambid de
empresa, y que le indemnicen por el tiempo que le tuvieron sin wifi en su casa teniendo
en cuenta que trabaja desde casa. Adjunta comprobantes de varias instalaciones.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante aporta escrito alegando que estima la indemnizacién por todos los
trastornos ocasionados por la empresa reclamada en una portabilidad, ya que le tuvieron
meses sin fibra en casa y teniendo en cuenta que es autbnoma y trabaja desde casa, el
perjuicio generado fue enorme. Estuvo tres meses sin linea por un error en un alta en la
tramitacion con su namero de teléfono, la facturaciéon se le duplicé en las dos empresas 'y
sin tener servicio, y llamando desesperadamente para solucionarlo. En tiempo y en
disgustos estima 1.000 €/mes por el nimero de meses que estuvo sin servicio y las
pérdidas de oportunidades que tuvo en esos meses.

La parte reclamada aporta escrito alegando que el servicio se activo el 4 de enero de
2018 y no hay constancia de incidencia en el servicio de fibra/fijo. Se comprueba que en
la linea fija asumidé un compromiso de permanencia de 12 meses debido al descuento de
100 euros en el coste de la instalacion del servicio de telefonia de fija y acceso a internet,
por lo que al cliente le corresponde devolver la parte proporcional del descuento tal como
consta en la condicién particular de la permanencia incluida en las condiciones generales
de prestacion del servicio telefonico y de banda ancha fija. Se comprueba que el 23 de

ARBCRU22

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid
Tfno. Tramitacién solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39



Instituto Regional de Arbitraje de Consumo Junta Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, Regional

EMPLEO V HACIENDA de Consumo

Comunidad de Madrid

ITITITTITT

abril de 2016 el titular adqurié un Iphone 6 s 16 gb oro, asumiendo un compromiso de
permanencia de 24 meses debibo al descuento de 50 euros realizado por***"H por la
compra del terminal, y un pago a plazos de 22 euros durante 24 meses y un pago final
de 99 euros. Al no cumplir el compromiso de permanencia aparejado al descuento debe
devoler la parte proporcional del descuento, asi como las cuotas pendientes de pago del
terminal. Se ha procedido a anular de la factura de junio el importe de 97,67 euros ya
gue no fue informado de la permanencia adquirida por el descuento, por lo que
Unicamente se le cobra la parte proporcionaMel importe de 100 euros de los gastos de
instalacion al tiempo que ha estado en Por otro lado mantiene en deuda las
facturas desde febrero de 2018 hasta junio de 2019 por las cuotas de la tarifa, y tiene
consumos generados en la misma, por lo que solicita reconvencion de 332,98 euros.

En consecuencia se dict6 RESOLUCION DE SUSPENSION, prorrogandose el plazo
para dictar laudo, concediendo a la parte reclamante un plazo de 15 dias para que
formulara las alegaciones que considerara oportunas sobre la reconvencién formulada
por la empresa sobre la deuda por importe de 332,98 euros, informara las incidencias en
la prestacion del servicio desde el alta el 4 de enero de 2018, el cambio de tarifa el 30 de
abril de 2018 que aparece en la facturacion, y el estado actual de la linea, y aportara la
documentacion que considerara oportuna.

Se dio traslado a la parte reclamante del escrito de alegaciones de la empresa
reclamada, facturas, contrato, grabacién y condiciones de la Oferta publica de Adhesién
de la empresa reclamada al Sistema Arbitral de Consumo.

La parte reclamante contesta por escrito manifestando que los partes de servicios que
dieror*lebido a las incidencias, adema”I*"Dercler su nUmero anterior por negligencia de
se podria comprobar con gue era otro numero y pidi6 una
portabilidad que no se realiz6 correctamente por parte d e **"*"H después le tuvieron
mas de dos meses sin servicio de teléfono ni wifi en su casa, que adem@s es su oficina
porque es autbnoma. Ha hecho una estimacion muy bajita de pérdidas, al igual que s6lo
pidi6 dos meses gratuitos en su dia, pero podria presentar facturas de su trabajo y
estimar pérdidas en mucho mas. Ademéas en mayo ya habia realizado la portabilidad a
tal como prueba el cargo del banco. Avisé en reiteradas ocasiones que se

iria de la empresa si no asumian minimamente sus errores. Por otra parte, le estan
cobrando en las facturas de mayo y junio penalizacion, lejos de hacerle ningun
descuento como supuestamente le iban a hacer en meses anteriores por dejarle sin
servicio, siguen cobrando exactamente igual y encima le vienen cargos por duplicado.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Organo Arbitral se pronuncié6 emitiendo el
correspondiente LAUDO, en DERECHO: Ante las manifestaciones de las partes y
teniendo en cuenta la documentacion aportada al expediente, este Organo Arbitral
acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE las pretensiones de la parte reclamante al
considerar la incidencia en la instalacion y portabilidad de la linea fija y no constar en la
grabacioén la informacion sobre las condiciones de la permanencia, por lo que la empresa
reclamada debe anular el cargo por incumplimiento de permanencia La Combinada por
importe de 156 euros de la factura 1 de julio de 2018, siendo correctas las demas
facturas que reflejan consumo en la linea mavil y fija, y el Gltimo pago de 99 euros de la
factura de 1 de junio, en relacion con el terminal de acuerdo con las condiciones
contractuales aportadas al expediente, y el saldo del crédito del pago del movil reflejado
en la facturacion.
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NO ENTRAR A CONOCER de la solicitud de indemnizacién por dafios y perjucios al
estar excluidas de la Oferta Publica de Adhesion de la empresa reclamada al Sistema
Arbitral de Consumo las reclamaciones sobre dafios y perjucios, quedando expedita la
viajudicial. Se informa asimismo que no son objeto del Sistema Arbitral de Consumo los
dafos y perjuicios profesionales al no tener la consideracion de consumidor final.

ESTIMAR PARCIALMENTE la recovencion formulada por la empresa reclamada sobre la
deuda por importe de 332,98 euros, debienbo abonar la parte reclamante 271,65 €
correspondiente a las facturas de fecha de 1de marzo, 1de abril, 1de mayo y 1de junio
de 2018.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de
TREINTA DIAS NATURALES, a contar desde la recepcién de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
gue deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del
Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacion a la otra parte:la correccién de cualquier error de
céalculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje. Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las
solicitudes de correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la
solicitud de complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de 20 dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccidn, aclaraciéon, complemento o rectificacién
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar ti
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, dJ
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Lej
11/2011.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar lafechay datos d|
la firma en el lateral.
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