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En Madrid, a 15 de febrero de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
|empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:
len representacion de la Asociacion ORGANIZACION DE

CONSUMIDORES Y USUARIOS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consum”~I*ComunidacUIMEadncANANAANAN

de jCOLEGIO OFICIAL
INGENIEROS DE TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante -esta Junta Arbitral

Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en que el 20 de
septiembre de 2017 contratd incluyendo un terminal LG sin permanenciay coti cuotas mensuales
por importe de 32,50 euros durante 3 meses y luego 69 euros. Nunca cobraran lo acordado y le
facturaron peliculas de pago que no ha usado, debido al incumplimiento del contrato porque
cargan en la cuenta el importe que quieren se dio de baja. Solicita la grabacién del contrato, ya
que el contrato que aporta la empresa no tiene su firma, que no le reclamen penalizacion,
exclusion del registro de morosos, y documentacion que justifique el importe reclamado.

La empresa reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante, alegando que
el 20 de septiembre de 2017 el reclamante adquiere un terminal LG. abonando un importe
mensual de 7 euros durante 24 meses, con un compromiso de permanencia en el servicio movil.
Adjunta copia del contrato. El reclamante disfruté del terminal desde el 25 de septiembre de 2017
hasta la fecha de baja el 28 de diciembre de 2017, sin finalizar el compromiso. de permanencia. El
reclamante adeuda 386,99 euros sobre la que formula reconvencion.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes. lit

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacién, que consta por
escrito en el expediente, manifestando que contraté porteléfono mediante grabacion telefénica,
gue en la oferta comercial le dijeron que por hacerse cliente le regalaban el terminal y una tableta
sin compromiso de permanencia, que preguntd reiteradamente si era gratis y sin permanencia
porque no los necesitaba y le dijeron que si que era gratis y que le servia para los nietos. Cuando
le dijeron que las tarjetas sim tenian un coste de 12 € dijo que no le interesaba la oferta y
entonces le dijeron que eran gratis. Ademas nunca le facturan las cuotas ofertadas por los
servicios de movil, fijo, internet y fatbol, y al recibir la primera factura:por importe superior llamé a
reclamar, y le dijeron que era porque habia contratado peliculas. El no, h” visto ninguna pelicula
pero pensando que hubiera podido tocar algin boton sin querer solicitd que se lo desactivaran, y
en la siguiente factura vuelve a ocurrir lo mismo y cuando llama le dicen qu,e tardan 40 dias en
desactivarlo. Como las incidencias continuaban y no se solucionaban se dio de baja y pagé la
ultima factura por importe de 59,56 euros, (adjuntajustificante bancario). Solicita que se anule la
deuda que le reclaman porque no habia compromiso de permanencia, la empresa ha incumplidoy

le han estado facturando importes superiores al contratado.
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La parte reclamada aporta escrito en el que reitera sus alegaciones y la reconvencion.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD: Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la
documentacion aportada al expediente, el Colegio Arbitral acuerda ESTIMAR la pretension de la
parte reclamante al considerar que la empresa reclamada no aporta la grabacion de la
contratacién y el contrato escrito que aporta no esta firmado por la parte reclamarle, que no se
han aplicado en la facturacién las condiciones contractuales reclamadas, que la parte reclamante
ya ha abonado facturas por importe superior al contratado, que no se gestioné correctamente la
reclamacién sobre la contratacién de peliculasy la solicitud de desactivacion. En consecuencia, la
empresa reclamada debe anular las facturas de 20 de enero de 2018 por importe dé 336,60 eruos

y de 20 de febrero de 2018 por importe de 50,40 euros.

DESESTIMAR la reconvencién formulada por la empresa reclamada sobre la deuda por importe
de 386,99 euros, que la parte reclamante no debe abonar.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, serd de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcién de la notificacién del Laudo.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/2011, de 20 de
mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacién del arbitraje
institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los
DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacién a laotra parte: la
correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion
de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones
formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial del laudo, cuando se
haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisidn o sobre cuestiones no, susceptibles de
arbitraje. Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las-solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento

y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la

expiracion del plazo para adoptarla. '

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011. A
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