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RECLAMADO :

En Madrid, a 26 de marzo de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTEAANAAANNNAN
I, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:
en representacion de la Asociacion UNION
CONSUMIDORES EUROPEOS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
nnngNm”ri*nnnTMniHprMe Madrid.
representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que contraté un
pack que incluid linea fija, internet (fibra optica) y dos lineas méviles, también incluia servicios de
television que al no usarla le aconsejaron guardar el decodificador, quedando el equipo sin
estrenar. En los primeros meses hubo un aumento en las facturas por unos servicios de e-book
gue no usaba y algunos conceptos de servicios antiguos que desactivaron en el momento, asi
cargos de roaming de 100 euros cobrados por duplicado, durante un viaje a EEUU se le activo el
servicio aunque no lo habia solicitado, le explicaron que el dia de su llegada se activd, porque
ahora se activa automaticamente, y no tuvo mas uso. En el desmintieron la anterior
informacion y reconocieron algunos errores de facturacion, recibiendo una resolucién
acompafiada de un cheque por el valor de 93,22 euros compensando los cargos de e-book. El
problema del roaming se volvié a repetir cuando volvio en diciembre a EEUU, con un cobro en la
factura de 50 euros por servicios de roaming. El 9 de julio realiz6 la portabilidad

Devolvié en decodificador en tienda el dia 20 de julio. Le siguen cobrando todos los meses
facturas tan altas como antes, que sigue recibiendo desde que se cambi6é a » ~ ~ | Como
ANNH n o conseguia traer su fibra dptica a su domicilio siguio teniendo los servicios de teléfono
fijo e Internet con también le cobra la television aparte aunque no tiene television en
casa y devolvio el decodificador en julio.

La parte reclamada alega que sobre el servicio roaming presentado sobre linea™” * H K s
materia excluida de arbitraje por facturas emitidas con una antigiiedad superior a los seis meses
desde la fecha de solicitud del arbitraje. Con fecha 11/10/2018 la linea fija causé baja por
portabilidad y las dos lineas moviles portaron con fecha 11/07/2018. Consideran que los importes
facturados en los meses reclamados se han realizado correctamente.

La parte reclamante m anifiest*u”onsidera abusivas las tarifas aplicadas durante los meses de
transicién a los servicios de **~P , no es ético que penalice al consumidor. Que es
imposible cuantificar con certeza los servicios de telefonia, pero com”~T”ontado durante este
tiempo con la mitad de los servicios contratados inicialmente con reclama que le
devuelvan la mitad de las facturas pagadas durante el tiempo referenciado.

ARBCRS32
Calle Ramirez de Prado, 5 bis

28045 Madrid
Tfno. Tramitacién solicitudes: 91 310 59 03v91 310 58 39




Instituto Regional de Arbitraje de Consumo )
- Junta Arbitral

CONSEJERIA DE ECONOMIA, Regional
EMPLEO Y HACIENDA I de Consumo

Comunidad de Madrid

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentacidon adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacién, que consta por
escrito en el expediente, afiade que devolvio el router a gue le informaron la subida de
cuotas por cambio de operador, solicita que le cobren los costes justos, la mitad de lo facturado
en julio, agosto y septiembre de 2018m(220,65, 128,81 y 28,49 euros).

La parte reclamada comparece a la audiencia y tras realizar un repaso los servicios contratados
desde 2016, manifiesta que se le ha facturado por diferentes conceptos que se suman al paquete,
gue no pueden ya facturar por el paquete fusidn tran la portabilidad porque ya no hay linea maévil,
ya no es fusion + mavil, solo se fusiona hasta el 11 de octubre que es cuando la line~fii*se va a
otro operador, la Gltima factura que genera”~”~”"les porimporte de 60,54 euros, ha
facturado nada que no tuviera servicio hasta el 11 de octubre, con precios de catalogo. La
facturacion es correcta.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentaciéon aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda DESESTIMAR la pretensién formulada por la parte
reclamante por cuanto, a la vista de lo expuesto por las partes en el acto de la vista y la
documentacién aportada por la compafiia, se comprueba la existencia de los conceptos
facturados y los servicios recibidos, concluyendo que es correcta la facturacion emitida por la
reclamada.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA DIAS,
a contar desde la recepcion de la notificacién del Laudo.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correcciéon de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisidn o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.
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En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados al principio.
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